CAPITOLO 6

Controllo di qualità

· Strumenti di misura

· Strumenti per il controllo e la gestione 

della qualità

SEQUENZA LOGICA DELLE OPERAZIONI DI MISURA

OBIETTIVO: correlazione tra grandezze e serie dei  numeri reali

a)  costruzione del campione

b)  somma dei campioni

c)  verifica di identità (tra grandezza ottenuta e grandezza da misurare)

d)  computo dei campioni
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Misura vera perché univoca

MISURE:

· PRIMARIE = misura diretta (lunghezza con il metro)

· SECONDARIE = spostamento di un indice su una scala (velocità con il tachimetro)

· TERZIARIE = spostamento di un indice su una scala che esprime il valore in una grandezza ausiliaria correlata a quella effettiva (deformazioni con estensimetri elettrici)

ERRORI NELLA MISURA

Soglia di sensibilità del giudizio e dello strumento

a) Operazioni logiche non eseguite esattamente

b) [image: image4.wmf]C

Strumenti sensibili alle condizioni ambientali

1.  errori di misura sistematici

2.  errori di misura accidentali

STRUMENTI DI MISURA

· [image: image5.wmf]C

DIRETTI                        MISURE PRIMARIE

· [image: image6.wmf]C
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INDIRETTI                    MISURE SECONDARIE O TERZIARIE

CARATTERISTICHE DELLO STRUMENTO

· SENSIBILITÀ

·   GIUSTEZZA : somiglianza con lo strumento  perfetto

·   FEDELTÀ : insensibilità alle condizioni ambientali

·   DISCREZIONE : influenza sulla misura

·   PRONTEZZA : reattività alla variazione del  valore della grandezza

·   PORTATA : campo di validità della misura effettuata

1. SENSIBILITÀ

Tanto più elevata quanto minore è la dimensione della soglia di sensibilità

· Dipende dalle caratteristiche costruttive dello strumento

· È correlata con l’ampiezza del campo di misura

· È influenzata da fattori dipendenti dall’osservatore 

· potere separatore dell’occhio

· parallasse

· interpolazione

2. GIUSTEZZA

· [image: image7.wmf]C
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Errori di graduazioni           lo strumento va tarato

· [image: image8.wmf]R

Errori  dovuti a giochi e discontinuità           lo strumento deve avere un organo di compensazione

3. FEDELTÀ 

· [image: image9.wmf]R
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Rumore di fondo               determina necessariamente una tolleranza nella misura
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Errore di stabilità                  lo strumento “perde” la misura

· [image: image11.wmf]S

Errori dovuti a grandezze attive          p.e il campo magnetico: lo strumento ne deve tenere conto

· Errori di taratura

4. DISCREZIONE

· Errore dovuto alla reazione della grandezza alla presenza dello strumento

p.e.:  

· massa di un termometro

· pressione esercitata dalle superfici a contatto per rilevare la misura

5. PRONTEZZA

Comportamento dinamico di uno strumento alla variazione della grandezza

Deve essere nota l’equazione di movimento dello strumento per le opportune compensazioni

6. PORTATA

La portata delimita il campo di validità dello strumento. 

Dipende dalle sue caratteristiche costruttive.

STRUMENTI PER IL CONTROLLO E LA GESTIONE DELLA QUALITÀ

· DIAGRAMMI CAUSA/EFFETTO

· DIAGRAMMI A BARRE

· ISTOGRAMMI

· DIAGRAMMI DI PARETO = ABC

· CARTE DI CONTROLLO

CARTE DI CONTROLLO

Le più usate considerano:
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UCL e LCL possono essere espressi in funzione di R e di coefficienti tabulati in funzione della numerosità del campione.
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UCL e LCL possono essere calcolati in funzione di valori tabulati dipendenti dalla numerosità del campione.
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UCL e LCL possono essere calcolati in funzione di valori tabulati dipendenti dalla numerosità del campione.
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CAPACITÀ DI PROCESSO

A CONSUNTIVO
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USL ed LSL si riferiscono alle specifiche di progetto

PROGETTAZIONE DI CARTE DI CONTROLLO

· NUMERO DI CAMPIONI

· NUMEROSITÀ DI OGNI CAMPIONE

· QUANDO PRELEVARE I CAMPIONI

� EMBED Equation.3  ���





LCL








� EMBED Equation.3  ���





campioni





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





LCL





� EMBED Equation.3  ���





Campioni





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





LCL








campioni





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���








[image: image27.wmf]C

s

[image: image28.wmf]R

[image: image29.wmf]R

R

s

3

+

[image: image30.wmf]R

R

s

3

-

[image: image31.wmf]S

[image: image32.wmf]S

S

s

3

+

[image: image33.wmf]S

S

s

3

-

[image: image34.wmf]R

A

X

UCL

2

+

=

[image: image35.wmf]R

A

X

LCL

2

+

=

[image: image36.wmf]R

D

LCL

3

=

[image: image37.wmf]R

D

UCL

4

=

[image: image38.wmf]S

B

UCL

4

=

[image: image39.wmf]S

D

LCL

3

=

[image: image40.wmf]s

6

LSL

USL

C

P

-

=

[image: image41.wmf]s

m

3

-

=

USL

C

PU

[image: image42.wmf]s

m

3

LSL

C

PL

-

=

_1044704344.unknown

_1044705350.unknown

_1044705638.unknown

_1044706381.unknown

_1044706465.unknown

_1044706505.unknown

_1044706409.unknown

_1044705671.unknown

_1044705487.unknown

_1044705499.unknown

_1044705435.unknown

_1044704673.unknown

_1044704773.unknown

_1044704516.unknown

_1044702566.unknown

_1044703668.unknown

_1044704253.unknown

_1044702626.unknown

_1044702449.unknown

_1044700149.unknown

_1044700204.unknown

_1044699614.unknown

