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Judgem

ent
Judgem

entinspection
inspection

- -
separare gli elem

enti 
separare gli elem

enti 
(parti, sem

ilavorati, prodotti) difettosi da 
(parti, sem

ilavorati, prodotti) difettosi da 
quelli buoni.
quelli buoni.

� �
Inform

ative 
Inform

ative inspection
inspection

- -
ricercare le cause di 
ricercare le cause di 

difettosit
difettosità à. .

� �
Source
Source

inspection
inspection

- -
ispezione alla fonte, per 
ispezione alla fonte, per 

correggere gli errori prim
a che si trasform

ino 
correggere gli errori prim

a che si trasform
ino 

in difetti. 
in difetti. 
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M

olte cose possono non andare per il verso 
M

olte cose possono non andare per il verso 
giusto in un am

biente di lavoro. L
e possibilit

giusto in un am
biente di lavoro. L

e possibilità à
di com

m
ettere errori sono m

olte e gli errori 
di com

m
ettere errori sono m

olte e gli errori 
sono una causa di difettosit
sono una causa di difettosità à. .

� �
I difetti sono una sorgente di inefficienza e, se 
I difetti sono una sorgente di inefficienza e, se 
non vengono scoperti, disattendono 
non vengono scoperti, disattendono 
l l’ ’aspettativa di Q

ualit
aspettativa di Q

ualità à
del cliente.
del cliente.
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N

on 
N

on è è
accettabile realizzare un num

ero 
accettabile realizzare un num

ero - -
anche piccolissim

o 
anche piccolissim

o - -
di unit
di unità à

difettose.
difettose.

… …
per conseguire un vantaggio com

petitivo, 
per conseguire un vantaggio com

petitivo, 
un un’ ’azienda deve passare dalla filosofia 

azienda deve passare dalla filosofia “ “Z
ero 

Z
ero 

D
efect

D
efect” ”

alla pratica. 
alla pratica. 
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D

efinizione: evitare (
D

efinizione: evitare (yokeru
yokeru

) errori 
) errori 

inavvertiti (
inavvertiti (poka

poka)   
)   → →

“ “a prova di errore
a prova di errore” ”

� �
Finalit
Finalità à: raggiungere l

: raggiungere l’ ’obiettivo 
obiettivo “ “Z

ero 
Z

ero 
D

ifetti
D

ifetti” ”
e rendere superfluo il controllo 
e rendere superfluo il controllo 

qualit
qualità à

( (m
igliorare la qualit

m
igliorare la qualità à

dei prodotti 
dei prodotti 

prevenendo i difetti
prevenendo i difetti). ).
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concetti chiave
concetti chiave
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R

endere praticam
ente im

possibile 
R

endere praticam
ente im

possibile 
sbagliare...
sbagliare...

...facilitando il com
pito di chi lavora

...facilitando il com
pito di chi lavora… …

… …
e rispettando l
e rispettando l’ ’intelligenza del lavoratore.

intelligenza del lavoratore.

� �
N

on esiste un singolo elem
ento in grado di 

N
on esiste un singolo elem

ento in grado di 
determ

inare il vantaggio com
petitivo, m

a la 
determ

inare il vantaggio com
petitivo, m

a la 
som

m
a di tanti piccoli interventi. 

som
m

a di tanti piccoli interventi. 
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E
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Incastri con fori e guide di m

isure differenti
Incastri con fori e guide di m

isure differenti
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Sensori di 
Sensori di posizionam

ento
posizionam

ento
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C

ontatori autom
atici

C
ontatori autom
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C

heck 
C

heck L
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ento di com

ponenti dai due lati 
inserim

ento di com
ponenti dai due lati 

com
porta la necessit

com
porta la necessità à

di 
di riposizionare 

riposizionare 
l l’ ’assiem

e.
assiem

e.
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