QUESTIONARIO N°

Obiettivo dell’analisi: 

Esaminare il comportamento dei clienti Vodafone Ricaricabili, in particolar modo con riferimento all’utilizzo dell’operatore, al grado di soddisfazione del servizio ricevuto e a quanto quest’ultimo incide a livello quantitativo sulle spese personali.

Questa analisi ci consente di capire se i servizi offerti sono coerenti con le aspettative dell’utente e di conseguenza la possibilità dell’operatore di migliorarsi, essendo diventato il telefono cellulare indispensabile nella vita quotidiana.

1.Sesso

( M
( F

2.Età

………

3.Sistemazione:

( Con i genitori

( Con amici
( Da solo
( Con il partner

( Altro

4.Di quante persone è composto il suo nucleo famigliare:

……………

5.Professione

( Studente di una scuola  media superiore
( Studente universitario

( Lavoratore



( Disoccupato  




( Casalinga

6.Quali sono i suoi hobby principali? (possibile fornire massimo 3 risposte)

( Sport

( Lettura
( Musica
( Shopping
( Concerti
( Cinema


( Teatro
( Mostre e musei
( Viaggi
( Altro

7.Possiede il cellulare?

( si
( no

8.Se sì, quanti?

…………………………………………………………..

9.Possiede cellulari vodafone?
( si
( no

10.Se sì, quanti?

…………………………………………………………..

11.Quali altri tra i seguenti prodotti hi-tech possiede? (possibile fornire più di una risposta)

( Computer
( Palmare
( Lettore mp3

( Macchina fotografica digitale



( Videocamera digitale

( Televisore LCD/al plasma
( Lettore DVD

( Lettore DivX
            ( Internet veloce ( linea ADSL, …)
( Consolle per giochi (Xbox, Play Station,……)

12.Quante sim possiede?

( 1
( 2 – 3

( > 3

13.Per quali scopi usa il telefono? (distribuisca un valore % tra le seguenti opzioni)

	Lavoro
	

	Amici
	

	Famiglia
	

	Altro
	

	
	100%


14. In quale momento della giornata utilizza il telefono cellulare? (distribuisca 100 punti % tra le

possibili risposte)

	Mattino        (7.00 – 12.00)
	

	Pomeriggio (12.00 – 19.00)
	

	Sera            (19.00 – 24.00)
	

	Notte           (24.00 – 7.00)
	

	
	100%


15. Che piano tariffario ricaricabile ha attualmente?

( Vodafone tutti

( Zero Limits
( You&Vodafone
( Vodafone tempo libero ricaricabile


( Vodafone one nation


( Altro

16. Cosa usa di più: (distribuisca 100 punti % tra le possibili risposte)

	Sms/mms
	

	Chiamate vocali
	

	Video chiamate
	

	Internet
	

	
	100%


17. Quante ricariche effettua al mese?

( 0
( 1
( 2
( > 2

18. Quali importi di ricarica effettua più spesso?

( 5
( 10
( 15
( 25
( 50


19. Quali strumenti usa per ricaricare?

( Ricaricare
( Bancomat
( Terminali

20.Quanto spende in media mensilmente?

     ( < 10 
( 10 – 25
( 25 – 50
( > 50

21. Ha effettuato processi di portabilità del numero da altri operatori a vodafone?

( Si
( No

22. Se si, qual’era l’operatore di origine?

( Tim

( Wind

( 3

23. Per quale motivo ha cambiato operatore? (distribuisca 100 punti % tra le possibili risposte)

	Piani tariffari più vantaggiosi
	

	Adeguamento ad amici e parenti
	

	Per disagi e problemi con l’operatore
	

	Altro
	

	
	100%


24. Ha attive delle promozioni/opzioni?

( Si

( No

25. Se si, quali? (Risposta multipla)

( Infinity sms
( You&Me senza limiti

( Internet in libertà
( Vodafone casa


( Vodafone autoricarica

( Altro

26.E’ mai ricorso al servizio clienti?

( Si

( No

27.Se si, quante volte?

( raramente (1 – 2) 
( qualche volta (2- 3)
( spesso (>3)

28. Se si, come ha trovato il servizio? (Dia un voto in base al gradimento da 1 a 10, in cui 1 è il minimo e 10 è il massimo)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


29. Per quale motivo ha contattato più spesso il servizio clienti? (distribuisca 100 punti % tra le possibili risposte)
	Problemi tecnici di rete
	

	Configurazione mms
	

	Cambi piano
	

	Furto/Smarrimento della scheda
	

	Lamentele sull’operatore
	

	Altro
	

	
	100%


30. Ha mai acquistato confezioni “facili”? (telefonino o videofonino con nuova sim)

( Si
( No

31. Se si, che voto da ai telefoni offerti da vodafone? (dia un voto da 1 a 10 valutando il rapporto qualità/prezzo, in cui 1 rappresenta il minimo e 10 il massimo)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


32.Quanti sms/mms manda al giorno?

       ( < 5 
( 5 – 10
( 10 – 20
( 20 – 30
( >30

33. Verso quali operatori sono indirizzati? (distribuisca 100 punti % tra le possibili risposte)

	Vodafone
	

	Tim
	

	Wind
	

	3
	

	
	100%


34.Quante telefonate effettua al giorno?

      ( 1 - 2
     ( 2 - 5
   ( > 5


35. Verso quali operatori sono indirizzate? (distribuisca 100 punti % tra le possibili risposte)

	Vodafone
	

	Tim
	

	Wind
	

	3
	

	
	100%


36. Quanto durano in media le sue telefonate? 

( < 5 minuti
( da 5 a 15 minuti
( da 15 a 30 minuti
( da 30 minuti a un’ora


( superiore a un’ora

37. Ha mai usato il sito web di vodafone (www.190.it)?

( Si
( No

38. Se si, quante volte?

( raramente (1 – 2) 
( qualche volta (2- 3)
( spesso (>3)

39. Per usufruire di quale servizio?
	Attivazione promozioni/opzioni
	

	Cambi piano
	

	Vodafone One
	

	Per informazioni
	

	Ricariche
	

	Altro
	

	
	100%


40. Le è mai capitato di vedere delle pubblicità vodafone?

( Si
( No

41. Se si, dove?

( Tv 
( Giornali 
( Internet 
( Altro

42. Le reputa veritiere e adeguate al servizio pubblicizzato?

( Si
( No
43. Le pubblicità sono di suo gradimento? (dia un voto da 1 minimo a 10 massimo)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


44. Valutazione complessiva servizi Vodafone? (dia un voto da 1 minimo a 10 massimo)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
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