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Gestione della Produzione Industriale
Facoltà di Ingegneria
            Esercizi sulla previsione della domanda
     (Ing. Alessandro Creazza)

Esercizio 1.
I dati di vendita, relativi agli ultimi due anni, dei trattori commercializzati dalla Mondo Agricolo S.p.A., nota azienda produttrice di macchine movimento terra, sono disponibili in forma aggregata su base bimestrale.

La seguente tabella riporta i valori registrati, espressi in numero di veicoli venduti per bimestre:

	 
	 
	gen-feb
	mar-apr
	mag-giu
	lug-ago
	set-ott
	nov-dic

	Dt
	2007
	260
	420
	240
	260
	370
	240

	
	2008
	260
	330
	200
	230
	310
	150


Sulla base dei dati forniti, si chiede di:
1. studiare graficamente il profilo delle vendite, analizzando le componenti generali della serie storica;

2. effettuare un’analisi di autocorrelazione (rk), per evidenziare l’eventuale componente di stagionalità;

3. individuare il corretto passo della stagionalità (L) della serie storica;

4. calcolare i valori medi dei coefficienti di stagionalità per ciascun bimestre.
Esercizio 2.
Sono state formulate le previsioni di vendita per l’anno 2008 con orizzonte temporale m=1, avvalendosi del modello di smorzamento esponenziale. Valutare l’accuratezza previsionale del modello utilizzando i principali indicatori statistici dell’errore: ME, MAD, MAPE, MSE.
	 
	gen-08
	feb-08
	mar-08
	apr-08
	mag-08
	giu-08

	Domanda
	41
	38
	34
	24
	19
	20

	Previsione
	52
	52
	48
	42
	34
	29

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	lug-08
	ago-08
	sett-08
	ott-08
	nov-08
	dic-08

	Domanda
	16
	15
	50
	55
	46
	44

	Previsione
	24
	20
	16
	40
	49
	46


Esercizio 3.
La Distribution Pro, società leader nella distribuzione di materiale per ufficio, ha riscontrato negli ultimi mesi una serie di problemi relativi al livello di servizio verso i propri clienti. L’azienda infatti si è trovata di fronte a frequenti rotture di stock per talune categorie merceologiche, mentre per altre ha registrato un elevato livello di scorta. La direzione generale, dopo un’analisi approfondita della situazione, è giunta a una conclusione: le previsioni di vendita non sono affidabili. 

In primis, la società ha deciso di concentrarsi su due famiglie di articoli, che ricoprono un’importanza notevole per l’azienda: le penne Roller e le Agende, di cui si riportano nella tabella sottostante i dati di vendita per gli anni 2007/2008.
	2007
	Vendite (pezzi/mese)
	 
	2008
	Vendite (pezzi/mese)

	
	Roller
	Agende
	 
	
	Roller
	Agende

	Gen
	755
	130
	 
	Gen
	813
	140

	Feb
	760
	123
	 
	Feb
	790
	130

	Mar
	775
	100
	 
	Mar
	816
	90

	Apr
	760
	80
	 
	Apr
	820
	85

	Mag
	780
	74
	 
	Mag
	814
	80

	Giu
	770
	50
	 
	Giu
	823
	55

	Lug
	782
	35
	 
	Lug
	825
	38

	Ago
	790
	12
	 
	Ago
	824
	13

	Set
	800
	18
	 
	Set
	800
	20

	Ott
	810
	55
	 
	Ott
	835
	70

	Nov
	815
	70
	 
	Nov
	812
	100

	Dic
	820
	180
	 
	Dic
	826
	195


Sulla base delle informazioni fornite, si chiede di:

1. analizzare (graficamente) i dati delle serie storiche delle due famiglie di articoli nel biennio 2007/2008, evidenziando le caratteristiche della domanda (eventuale presenza delle componenti di trend e stagionalità);

2. applicare il modello della media mobile (di ordine k = 3) sui soli dati del 2008 al fine di generare la previsione per il mese di gennaio 2009;

3. applicare il modello dello smorzamento esponenziale (con = 0,5) sui soli dati del 2008 al fine di generare la previsione per il mese di gennaio 2009;

4. determinare l’errore di previsione negli ultimi 6 mesi per entrambi i modelli, servendosi dello scarto medio assoluto (MAD).
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