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Logistica Industriale

@ Organizzazione del corso _

one > 60 % LEZIONI
DIDATTICA : 5 crediti
> 40 % ESERCITAZIONI / VISITE

MATERIALE DI SUPPORTO :

» dispense del corso (a cura dei docenti F. Dallari, C. Bora)

» testi esercitazioni svolte in aula (a cura di A. Creazza)

» libro “Casi applicativi di logistica”, F. Dallari e G. Marchet, Cusl, 2000

» Libro “Progettazione dei sistemi di stoccaggio”, Marchet, Wegner, Caron,
Hoepli, 1997

» materiale integrativo (letture, articoli, casi di studio)

MODALITA D’ESAME : 1 prova scritta a fine corso

= )
Introduzione alla Logistica u—log

@ Logistica: ambiti di applicazione _

LOGISTICA

SETTORE
MILITARE

LOGISTICA
DEI SISTEMI
RIPARABILI

LOGISTICA
INDUSTRIALE
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Logistica Industriale

@ Definizione di logistica _

LOGISTICA IN CAMPO MILITARE

“BRANCA DELL’ARTE MILITARE CHE TRATTA LE ATTIVITA'
INTESE AD ASSICURARE ALLE FORZE ARMATE QUANTO
ABBISOGNA PER VIVERE, MUOVERE E COMBATTERE NELLE
MIGLIORI CONDIZIONI DI EFFICIENZA”

Nicola Zingarelli
“Vocabolario della lingua italiana” - X Edizione, Zanichelli 1971

Introduzione alla Logistica gC‘lOg

& Definizione di logistica _

LOGISTICA DEI SISTEMI RIPARABILI
(R.A.M. Logistics)

GESTIONE DEI PRODOTTI AD ALTA TECNOLOGIA
(TELECOMUNICAZIONI; VELIVOLI; MEGACOMPUTER
ARMAMENTI; ECC.), PER | QUALI SONO ESSENZIALI:
AFFIDABILITA’, DISPONIBILITA’, MANUTENIBILITA".

S.O.L.E.: Society Of Logistics Engineers

(*) RAA.M. : Reliability, Availability, Maintainability

Introduzione alla Logistica gC‘lOg
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@ Definizione di logistica
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@ Principali componenti del sistema logistico _

La gestione della catena di fornitura (supply chain) & un processo molto
articolato per il numero e la diversita degli attori coinvolti

raw material raw material . finished goods Market (user
manufacturing
supply storage storage or customer)

Warehouse
e
fibg

Storage

Plant {1y

o

\ i | ! Warehouse

Plant ; _ m

F 7

Storage JERN Warehouse
Y Y
Materials management Physical distribution
inbound logistics outbound logistics
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Ricevimento ordini
Movimentazione
Trasporto
Immagazzinamento

APPROVVIGIONAMENTI

Ordini Movimentazione

IN-BOUND
LOGISTICS

|<_t ® materie prime Trasporto
< ® componenti Immagazzinamento
oz
I
= PRODUZIONE Movimentazione
Z P.rogre.imma. ® componenti Traspo.rto
rifornimenti g o Immagazzinamento
< ® semilavorati
(O D N
Z DISTRIBUZIONE
= Piano di T Movimentazione
8 produzione | ® prodotti finiti Trasporto
=

Immagazzinamento
Evasione ordini

® servizio al cliente

Ordini e
previsioni

LOGISTICA
TRADIZIONALE
OUT-BOUND

LOGISTICS
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@ IL “SUPPLY CHAIN MANAGEMENT” _

“Insieme delle differenti attivita (e dei legami tra esse) di approvvigionamento materie
prime, trasformazione in semilavorati e prodotti finiti e distribuzione dei prodotti finiti ai
clienti nonché degli attori che le effettuano e delle infrastrutture e risorse necessarie
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@ Obiettivo della logistica _

ASSICURARE LA DISPONIBILITA . . .

DEL PRODOTTO GIUSTO
NELLA QUANTITA GIUSTA
NELLA CONDIZIONE GIUSTA

NEL LUOGO GIUSTO 7 RS

AL MOMENTO GIUSTO

AL CLIENTE GIUSTO

vV V VvV ¥V VYV V V

AL COSTO GIUSTO

v b
Introduzione alla Logistica gC‘IOg

& Struttura del corso 1/4 _

Sistemi di imballaggio e unita di carico : la scelta dell’unita di carico condiziona le
dimensioni e la forma degli imballaggi (e viceversa) nonché il sistema di trasporto e le
attrezzature di stoccaggio e di movimentazione

Terziario

-

Primario
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@ Struttura del corso 2/4 _

Materials Handling: sistemi per la

) ) ) ) Esempio di ciclo combinato
movimentazione interna delle merci (stoccaggio + prelievo)

@
e
Introduzione alla Logistica

& Struttura del corso 3/4 _

Sistemi di stoccaggio : una corretta progettazione delle attrezzature di magazzino e di
movimentazione delle merci & necessaria per garantire determinate prestazioni logistiche
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@ Struttura del corso 4/4 _

Trasporti esterni : la scelta del sistema e della modalita di trasporto dipende da diversi fattori
quali la distanza da percorrere, le caratteristiche della spedizione (peso, volume, valore ...),
le caratteristiche del viaggio (nazionale, internazionale...), le esigenze del cliente (tempi di
consegna, imballaggio, ...)

1. CARICO COMPLETO :
- FTL (Full Truck Load)

- da un’origine a una destinazione

- saturazione del mezzo (peso, volume)

2. TRASPORTO A COLLETTAME :
- LTL (Less Than Truck load)
- multi-pick, multi-drop

e
0]

- piccoli lotti di spedizione

Introduzione alla Logistica @Og

@ Le componenti del processo logistico _
K 3. PROCESSO DI PIANIFICAZIONE \

Fro & > g > @I fi

4. LOGISTICA ESECUTIVA

frears approvvigion. ; et
Fornitori pp! 8 > produzione > > distribuzione >C||ent|

\ 5. GOVERNO DEL SISTEMA

Introduzione alla Logistica ‘C_l,og

P

1. STRATEGIA DI
CUSTOMER SERVICE

2. CONFIGURAZIONE
DEL SISTEMA

\_
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@ Le componenti del processo logistico _

1. L’analisi delle esigenze dei clienti

DAL PUNTO DI VISTA DEL SERVIZIO
» Rapidita di consegna
» Puntualita delle consegne
» Accuratezza, flessibilita, etc.

DAL PUNTO DI VISTA DEI FLUSSI / VOLUMI
» Assetto spaziale (assorbimento geografico)
» Assetto temporale (stagionalita, ...)

» Profilo degli ordini (n. medio righe...)

Introduzione alla Logistica

@ =

Cid che ha chiesto Il diente Cib che ha capito il commerciale Come ha risalt i problema fa

progettazione

F

Cio che ha reslizzato la Come hanno rimediato al Cid che realmente voleva i
fabbricazione problemi | responsablli del cliente
montaggio

= )
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@ Analisi dell’assorbimento geografico _

I software G.L.S. (Geographic Information System) sono molto utili per visualizzare il profilo
spaziale della domanda (geo-referenziare) a partire dai dati di consumo riferiti alle singole
zone di consegna (regione, provincia, CAP, zona censuaria, etc.)

W4z2a5 ©®

W34a42 (2 8.893
O26a34 ()
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01 a18 (9 8.688

)
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@ Le componenti del processo logistico _

2. La configurazione del sistema logistico-produttivo

» localizzazione degli stabilimenti produttivi

» dimensionamento rete distributiva

» logiche distributive (livelli rete, flusso teso, ...)
» collegamenti tra i nodi della rete (trasporti)

» scelta “in-house” o “outsourcing”,

)
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@ Configurazione del sistema logistico

NODI
A Compaonent Vendars =— Inbound from Yendors
() Markets for PCs Plant Direct to Market
<» PC Manufacturing Plant == Plant to Regional DCs
[l Regional Distribution Centers Regional DCs to Markets

Introduzione allajLogistica

@ Le componenti del processo logistico _

. A
1. Deposito
periferico

LT LT

. A
2. Deposito

centrale |

LT

A
3. La pianificazione dei flussi logistici 3. Produzione g

» la previsione della domanda
> la gestione delle scorte ,
» la pianificazione delle attivita distributive LT
» la pianificazione delle attivita produttive (MRP)
» la pianificazione degli approvvigionamenti

= )
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@ Il processo di pianificazione integrata _

La gestione e il controllo delle scorte si basano su un corretto sistema di
pianificazione della domanda di mercato e di gestione degli ordini

i

@ ¢

Stabilimento Deposito Rivenditore
aY
Lo '/\'& 1 ‘}\ .
e l} ',_.b € -;\g\J I/ l
= Production " ?

Inventory‘
Planning

Planning
& MRP

¥ FORECAST
" Aggregate
~ Planning

@ Le componenti del processo logistico

4. Le attivita operative

» ricevimento / spedizione
» stoccaggio / prelievo

> plelng / lmballagglo rice\?menlo E> stock = picking I:> spedizione
» processamento ordini WMs
» carico / scarico B EIP
> esecuzione del trasporto FORNITORI | ! CLIENT!

altre funzioni altri magazzini
. b aziendali aziendali
Introduzione alla Logistica
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2 Le attivita operative

| | [

AA.002.01 AA.002.03 | |/aA00205 |

= I ] [
AA.001.01 l AA.001.03 l AA.001.05 l

3 e
===

AA.001.01

CD-FX3020

Esempio : sistema di identificazione automatica delle merci a
magazzino abbinato ad un sistema di comunicazione in radiofrequenza

@ Le attivita operative

Es.: ottimizzazione dei trasporti

> vehicle routing
» vehicle scheduling
> vehicle loading

I TMS (Transpotation Management
System) ragionano in termini di carico,
percorsi, sequenza dei punti

| HEH
—

i

Introduzione alla Logistica
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@ Le componenti del processo logistico _

30,000,001

4,792,412
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2000000 0 b
]
2
& 15,000,000
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=]
10,780,476
P e N T e PR S S
5,000,000
o :
Inbound Production Internal Support Outbound
logistics logistics Services logistics

5. 1l controllo del processo logistico

» verifica della qualita del servizio “percepita” dai clienti

» la misura e il controllo delle prestazioni interne (K.P.1.)

» la misura ed il controllo dei costi logistici (controllo di gestione)
» reporting del livello di servizio “erogato” ai clienti

Introduzione alla Logistica

@ |l governo del processo logistico _

Esempio : misurazione delle prestazioni logistiche del magazzino

- PRODUTTIVITA DEL SISTEMA
(es. flusso orario colli)

‘ Indicatori di
(W performance | AcCURATEZZA
: (es. % errori di identificazione)

- FLESSIBILITA
(es. % ordini urgenti evasi AT)

Infrastrutture logistiche

TaEHER e B

ricevimento [T) stoccaggio [T) picking [Z) spedizione

= )
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@ Prestazioni del processo logistico

3. Gestione delle informazioni / ordini

!

l 1. Trasporto

movimentati
=> RISORSE ASSORBITE

Introduzione alla Logistica

|

EFFICIENZA : EFFICACIA :
quali costi assorbe un sistema quali performance operative é
logistico in relazione ai volumi in grado di fornire un sistema

logistico al mercato

it

Livello di
servizio
percepito

SERVIZIO RESO O

@ || sistema di reporting (K.P.l.)

This Last This Quarter Company
Year Year Last Year Standard
Transportation
Freight costs as a percentage 31% 30% 32% 29%
of distribution costs
Trasporto Damage and loss claims as a 0.5% 0.5% 0.6% 0.5%
percentage of freight costs
Freight costs as a percentage 9.6% 9.2% 10.2% 9.0%
of sales
Inventories
Scorte Inventory turnover 45 44 5.0 47
Obsolete stock to sales 0.1 0.1 0.3 0.1
Order Processing
Orders processed per labor hour 50 45 55 50
Order Percentage of orders processed 96% 92% 85% 95%
Processing within 24 hours of receipt
Order-processing costs to the $5.50 $4.95 $5.65 $5.00
total number of orders
Warehousing
Magazzino Percentage of cube utilized 75% 70% 70% 70%
Units handled per labor hour 200 250 225 200
Customer Service
.. Stock availability (percentage of 98% 2% 90% 90%
Servizio orders filled from primary stock)
Percentage of orders delivered 72% 70% 61% 85%
X )
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@ Le nuove tendenze della logistica _

Evoluzione dei
trasporti

DRIVER
‘ Grande rilevanza
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RINNOVARE -
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Logistics

= )
Introduzione alla Logistica u—log

@ Le nuove tendenze della logistica _

Cos’e la
lobalizzazione

Floppy, fotocopiatrice

occhiali

cappello

telefono

Computer, stampante, fax <=

= )
Introduzione alla Logistica u—log
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@ Le nuove tendenze della logistica

Supplierbase by geoakaphy

(% of purchase turnever; Industhy average);

« Share from Asia Pacific countries will
almost triple (from 5% to 13%)

« Eastern Europe is valued as a high
potential source of new suppliers
(from 2.5% in 1998 to 9% in 2008)

1 AY
1 1
1 1
1 1
1 1
|
1

Domestic Western Europe | Rest of the world

Customeryase by geography,
(% ofisales turnover; industry average);

« Eastern Europe is a strong prospective
growth market (share gain from 6% to 9%)

W 1998 » Share in Asia Pacific countries expected

i Ao s
W 2003 Domestic Western Europe to rise from 3% in 1998 to 5% in 2008
M 2008e

N.B. extra Europa Occidentale: “solo” il 29% degli acquisti e “solo” il 27% delle vendite

Fonte: ELA - AT Kearney 2004

Introduzione alla L h—l/o oy
108

@ Le nuove tendenze della logistica

=== La rotta dei floppy disk

i e 3 P

Modalita di trasporto adottate per I’approvvigionamento di componenti informatici dal Far East

)
Introduzione alla Logistica gC‘IOg
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@ Le nuove tendenze della logistica _

Il processo di terziarizzazione generalmente
avviene in modo graduale (dapprima

le attivita meno strategiche

sino alle piu critiche)

Controllo qualita
Gestione ordini
Personalizzazioni
Confezionamento (packaging, labelling)
Allestimento ordini (picking , packing)

Affitto magazzino

Movimentazione merce . ..
| fornitori di servizi

logistici stanno affiancando
Trasporto primario nuove attivita a “valore aggiunto” alla
tradizionale offerta di trasporto e magazzinaggio

)
Introduzione alla Logistica gu-log

Trasporto secondario

o Le nuove tendenze dellaogistica NG
Transportation & Warehousing Picking/Packing Gestione
Distribution amministrativa

] ; : T

3

>

&

ro)

S

-]

Assembly/kitting Inventory Customer service Reverse Logistics

@ management

>

]

wn

-]
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o

s

o

>
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@ Le nuove tendenze della logistica

MERCATO PIATTAFORME MERCATO
COMPONENTI TRATTAMENTO COMPONENTI
RIUTILIZZABILI RIFIUTI RICICLABILI
CENTRI DI

DEMOLIZIONE E
SMISTAMENTO

“The logistics of material
flows in the reverse
direction, from customers

back up the supply chain”

Introduzione alla Logistica

o Bibliografia

Q Casi applicativi di logistica
Ed. CUSL, 2006

Fabrizio Dallari
Gino Marchet

Casi applicativi
di logistica industriale

&_&_ f E[ I

- B

- E@ = =
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Q Rinnovare la Supply Chain
Ed. lISole240re, 2003

Fabrizio Dallari
Gino Marchet
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@ Il sito web del Centro di Ricerca sulla Logistica C-Log
LI

('\1 1\)l A ) | i f | ‘ |
L0 (;.“.[
Ob(

Ricerca i i Biblisteca  Organizzazione [ tuoi percorsi

Home Page

A
I C-LOG & il Centro di Ricerca dellUniversitd Carlo Cattaneo - LIUC sulls
tematiche inerenti | mondo della Logistica, dei Trasporti e della Gestione della
Produzione ¢ dell Innovazione,

Chi siamo
Cosa facciamo
Come trovarci ¢ HIGHLIGHT: Incontro aperto agli studenti della Facelta d Ingegneria
Giovedi 28 Febbraio 2008 - h. 10 - 13, Aula C.113

http://clog.liuc.it

Ricerche e
studi

sk e \® e-mail: clog@liuc.it |-

j‘) Tel. 0331-572.527

Icone & clipart | Fondate nel gennaio 2006, | C-LOG nasce per promuscvere il trasferimento
Glossario | della conoscenza e della “cultura logistica”, con l'obiettivo di
Photo gallery
i o sviluppare azioni di ricerca, informazione, formazione
o fornire sul mercato servizi a valore aggiunto di alto livello qualitativo
o _operare come un "centro servizi' per le aziende del territorio &

@ Internet H100% -
Introduzione alla Logistica

@ || Centro di Ricerca sulla Logistica C-Log

Qa sviluppare azioni di ricerca, formazione, informazione
o fornire sul mercato servizi a valore aggiunto di alto livello qualitativo

0 rappresentare un punto di riferimento per le aziende del territorio, operando
in qualita di “centro servizi”

L
u O 0 dare visibilita alle attivita svolte nell'area della logistica presso I'Universita

Cattaneo nella comunita scientifica nazionale e internazionale

a promuovere il trasferimento della conoscenza e della cultura logistica sul
territorio, mediante convegni e seminari rivolti agli operatori del settore
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