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@ ORGANIZZAZIONE DEL CORSO _

> 2/3 lezioni
DIDATTICA : 144 ore
> 1/3 esercitazioni / casi

DOCENTI: A. Sianesi, F.Dallari, T. Rossi, M. Bettucci, S. Nava
CASI: Pirelli Tire, Beer Game, Osram, Enel
MATERIALE DI SUPPORTO :

= dispense del corso (a cura dei docenti = slide sul sito LIUC)

= testi esercitazioni svolte in aula informatica (a cura di C. Colicchia, A. Creazza)

= Chase, R.B., Jacobs, F.R., Aquilano, N.J., Grando, A., Sianesi, A., 2004. Operations
management nella produzione e nei servizi. McGraw-Hill: Milano.

= Chopra, S., Meindl, P., 2001. Supply chain management. Strategy, planning and
operation. Prentice Hall: Upper Saddle River, N

MODALITA D’ESAME : prova scritta a fine corso, prova intermedia
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A COMPLEMENTO DEL PIANO DEGLI STUDI

Ricerca Tecniche di programmazione

Operativa lineare e simulazione

Gestione dei sistemi produttivi
GPI1 » PGSC
LOgiSti_Ca Cestione dei sistemi logistici
Industriale
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IN COSA SI DIFFERENZIA QUESTO CORSO

elementi di gestione criteri di progettazione

casi numerici casi applicativi in aula informatica

produzione e logistica supply chain management

N2 2B 2NN 7

studio individuale lavori di gruppo
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@ ORGANIZZAZIONE DEL CORSO

MANAGEMENT

1 Intro on supply chains and
2 Supply chain design decisions
3 MILP

4 Qualitative considerations
influencing supply chain design

5 Pirelli Tire case

NETWORK

6 Modeling and simulation

supply chain management

7 Supply chain risk
8 Beer game, VMI, CPFR
9 Stock in the chain

10 APS-SCM for supporting
supply chain management

11 APS-SCM for managing single
nodes

12 Advanced demand planning
13 Advanced MPS
14 Purchasing

Introduzione al corso

NATIONAL BESTSELLER

Handslidtocme Dodscenden:
shiekamgonin 004
|k ¥

The World Is Flat

A BRIEF HISTORY OF
THE TWENTY-FIRST CENTURY

Thomas L. Friedman

Introduzione al corso

Cost of distance
¢ irrelevant in e-mail and weak correlation
in telecommunication
¢ even in freights and airlines, distance
is not a major factor

Timing of distance
¢ shipping time is less to do with distance
¢ and more to do with location and
infrastructure
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Japan
RAM Chips
CD-ROM Drives

Tahoran
hletwork Cards
hlonitors
Cooling Fans

in 2008 S
Disk Devices
Hong Kong
Video Cards '
A
Cost Factors Risk Factors Complexity Factors
¢ Duties and taxes ¢ Theft, smuggling, 4 Typical cross-border
¢ Increased safety stock due terrorism, political shipment involves 25
to longer lead times ¢ Supply quality, delays different entities, 35
) ) o documents, and compliance
¢ Lost sales due to increased ¢ Financial: currency with over 600 laws and 500
H out-of-stocks f;(_ccgiﬂggglc;r;ger order- trade agreements

@ New supply chain management dilemma: complexity: &
vulnerability

Diversi fattori alla base della maggiore complessita della Supply Chain

Complexity: factexs
relative change(2008/= 100)

Larger share of purchase
realized outside Western Europe

Higher number

of finished goods SKUs® ’ S ees] e

o

Higher number Higher % of mistake-free deliveries
of production facilities expected by customers
M 1998
W 2003
S 2008 expected Shorter product lifecycle

Introduzioneal corso
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@ 1. Supply chain: scenari e trend

PRINCIPALI COMPONENTI DEL SISTEMA PRODUTTIVO-LOGISTICO

raw materlal
storage

raw material
supply

>>>

finished gOOdS
manufacturing storage

Market (user
or customer)

)

Storage

Storage

Storage

N J

Y
Materials management
inbound logistics

Introduzione al corso

Warehouse
VTN
Al ——
Warehouse
Warehouse
\ ) \

Physical distribution
outbound logistics

Y
Production planning
& management

@ 2. Supply chain design

% stock level

Unexpected
demand
Number of
stock-out Supply cham
status stock
entries
Number
of levels

Introduzione al corso

/' between nodes \v
+ +

Forecasted lead Forecasted
time standard average lead
deviation \+/-V \+/_ time
it Actual lead
Desired time
safety stock
level *+ Actual safety - Expected

Node w stock Ievel

Distance

demand

Actual cycle

Desired
cycle stock
level

+ . Upstream
inventory

* Available ﬂde
— dimension

inventory -

+/-
Multiple /

sourcing Splitting

&) iti +<—//
Competition
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@ 3.1 Modelli MILP per il supply chain design

E3 Microsoft Excel - ScarpaComodaRisolutore

& File Modfica Wisualieza Inserisci Formato Strumenti Dati Finestra 7

b
- - €
=3 | = =B4"B3+C4"C3
A B c D E F

1
2 Lusso Casual
3 Paia [p/g] 0 o0
4 |Margine [£/p] 4.000 3.000
5 Reparto 1 2 0 <= 1.000
6 |Finitura Lusso 1 o <= 400
7 |Finitura Casual 1 1} <= 700
8 |Magazzino Cuoio 1 1 o <= |00
9
10

E Imposta cella obiettivo: [N =)

14 Uguale 5: #Max O Min  valore dic |0 Chiudi

15| | Cambiands Is cele: [&d |

16| | [sBs3igcss % Ipotizza

| -

o REcEE 2l ey | NODI ARCHI

31] i‘;ig ::g; % EEeeeEd A Cormponert venoors = Inbouna trom vendors
gg =l m = > O Markets for PCs Plant Direct to Market
24 Q & PC Manufacturing Plant = Plant to Regional DCs
25 M Regional Distribution Centers Regional DCs to Markets

@ 3.2 Center of Gravity: I’approssimazione della dist

Per determinare la distanza tra due punti A (X,, Y,) € B (X,, Y,,) si usa il metodo delle
distanze euclidee, corrette da un circuity factor *.

i losoft MapPoint Euro o4
MapPoint
Data Route Tools Help
Time Km Instruction e
Summary: 688,5 kilbmetres (6 hours, 27 minutes) =
9.00 0,0 [@] pepart Barcelona on Plaga de Catalunya (East) ~
) i i 3 690 km Distanza reale su strada

e i
-1 Andfrt la
#J353 Teabifianign |

[CATAL s Distanza euclidea
Treth |

520 km V(X = Xo) + (Ya — Vo)

. 4

cf.=135=

Distanza reale su strada

Distanza euclidea

(*) A circuity factor is a multiplier to straight-line, distances to approximate actual travel distances. Because travel distances
cannot be shorter than straight-line ones, the circuitry factor should be 1 or greater. It is found as a ratio of actual travel
u distance to calculated distance X

=
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@ 5. Pirelli Tire Game: best solution by MILP

® Servizio: same day / h24
" 10 RDW
® Warehouse: 181.967 m?

[ entro 24h:

[2 entro36-48 h
entro 48 h
® Saving: 2,3 mio €

@ 6. Modelling and simulation

O Cosa NON si intende per
simulazione

Tecnica mediante la quale vengono condotti
esperimenti su calcolatore atti a riprodurre nel
tempo il funzionamento di un sistema. Tale
approccio consente di conoscere in anticipo, con

le dovute precauzioni, il comportamento del
sistema nelle condizioni che prevedibilmente si
presenteranno nel corso del suo utilizzo e
funzionamento pratico
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@ 7. Global logistics entails additional Supply Chai

Supplier Port Pirates Weather
failure congestion attack ! 74 conditions |7

ll@ _\é Supply LT variability
@ @ @ @ Miss t
I _—mpllmlst |

by
Demand Custom

variability clear. delay

= m.mm =Y | [O) =
®» ® | ® @

Resilient Supply Chain
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@ 8. Beer Game

The
- SUPPlY

Wholesaler

Chain

Comsemer Demand

CONSUMERS

Order ta
Dustrabutor

Order 2

Alsmufacturer PRODUCTION
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@ 8.1 Collaborazione

=
)
80
it
c
<
>
= “...fish on the end of your line...”
E in[1+1=1
Alta

Bassa Collaborazione
o

@ 9. Inventory Allocation in the Supply Ch

ESEMPIO

Per rifornire circa 10.000 clienti (si suppone siano distribuiti in modo uniforme sul

territorio) si vogliono considerare due configurazioni alternative di reti distributive:
10 DEPOSITI

# clienti per deposito : 1.000
distanza media centroide : 170 miglia

# clienti per deposito : 2.000
distanza media centroide : 280 miglia

Introduzione al corso
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@ 10 e 11. APS-SCM

Planning Planning Sourcing Procurerment Capture

Supply
Planning

© Emerging Functions

Key Indistry Focus

| Rewi CPG [ Enargy, niss |
] H Manutacuring H 5k

Barking and | [Communication Meda)
ond Logistics Capital Markets

instrance, Heathcare
and Lk Sciences | M and Enfartanment

Introduzione al corso

@ 12. Advanced Demand Planning

Supply

Planning
baseline

_ Wy Metodi Qualitativi
‘_% reseller
= = metodo delphi 3 =3
S ) U
5 = info mercato
[l =1 . hiani
HE P MG
= aq:) /\ = ordini esistenti

9 = efc. )

g a b e ‘;<Iog‘sr.cs

L MEETING

Marketing
A
v

Vendite Finanza

Tecniche Estrapolative
forecast tunnel

i
’M“V\/@*MEJ
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P.P,PsP, ...
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@ Research streams at C-log _

International Supply Chain Supply Chain Design &
Logistics Networks Risk Management Distribution Network
Optimization

Key to risk actors:

6 ;\0*9

J H J
| Dlcs, @, &, D +>7> cw, [, D,
Key to i : . 1 =1 =y
o P . W min| & 7 ,
e A ' ,'/ \\\ - : W chpnh Epm mh,n DD]
=1

=1 p =

CONTINGENCY 1 '

‘ CONTINGENCY 2 W o] selsr] £ wal] 2] D[R] RS (1] 2

M=

Al CONTINGENCY 4
N

o Il Centro di Ricerca sulla Logistica C-Log

0O sviluppareazioni di ricerca, formazionee consulenza

0 dare visibilita alle attivita svolte nell’area della logistica presso I'Univeasi
/‘7 Cattaneo nella comunita scientifica nazionale eazionale

(CJ-IO bc 0 promuovere itrasferimento della conoscenza della cultura logistica sul

territorio, mediante convegni e seminari rivoltliagperatori del settore

O rappresentare ypunto di riferimento per le aziende del territorio,

operando in qualita di “centro servizi”
(N/>
Introduzione al corso g\jlog
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@ Il Centro di Ricerca sulla Logistica C-Log

http://clog.liuc.it

e-mail: clog@liuc.it

OffertaFormativa  Ricerca  Servimiagistudenti  Bibloteca O o p . studerts
loo Home Page
LA D
IC-LOG & il Centro di Ricerca dellUniversits Carlo Cattanea - LIUC sulle tematiche inerenti il mondo della Logistica, dei Trasporti, delle Operations e dellinnovazione.
Chisiamao
Cosafacciamo

"cultura logistica”, con l'obiettivo di
Ricerche e studi
Referenze
Pubblicazioni

Cometrovarci ‘i
\
| Attivita | ‘ ‘ 'ﬁ‘r' Fondato nel 2006, il C-LOG nasce per promuovere il trasferimento della conoscenza e della
= R

swiluppare azioni di ricerca e formszione

m & Operare come un "centro servizi' per le aziende lombarde
B » dare visibilita alivello nazionale e internazionale alle pubblicazioni realizzate in
s area logistica
Everti g
Rasseqnastampa .

promuavere eventi culturali e divulgativi mediante convegni e seminari rivolti agli
operatori del settore

Izane &clipart
Glassaria
Phato gallery

Il C-log si awrale della professionalita dei docenti e ricercator dell'lstituto di Tecnologie della LIUC, oltre che di un network nazionale di collaboratori, attingendo al

Sitidilogistica  competenze e relazioni oinoltre 15 anni
Associazion

Riviste © Vanta strette collaborazioni con i principali enti, associazioni di categoria, istituti e centri diricerca, disponendo di un network di contatti alivello nazionale peridiversi
ambiti diintervento,

7 )
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