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% Change

Average change in SFR/Euro exchange rate between 2002 and 2001: -2.9%.

(m<€) - Gross Costant
2002 2001 FOREX ™

Chain sales @ 3.392,5 3.337,2 1,7% 4,3%

Sales 3.315,8 3.266,5 1,5% 4,2%

Ebitda ® 402.2 381,4 55% 8,5%

% of sales 12,1% 11,7%

Ebita ¥ 224.4 225,8 -0,6% 2,3%

% of sales 6,8% 6,9%

Net profit/loss) 75 . (12,9)  158,1%  164,1%

% of sales 0,2% (0,4%)

Cash flow 289,1 240,0 11,2% 13,3%

% of sales 8,7% 8,0%

Investments 1747 171.8 1,7% 8,4%

Net working capifal (341,7) (335,8)

Net capital employed 1.156,6 1.354,7

Net borrowings (919,8) (1.118,4)

(1) Average change in $US/Euro exchange rate between 2002 and 2001: +5.6%.

Comprises all sales realised by operations under Group trade names, whether they be Group

or franchisee operated.

Profit before income tax, non-recuring items, finance costs and income, and depreciation and

amortisation charges.

differences and acquisition goodwill amortisation charges.

Excluding investments in subsidiaries and other financial investments.

" Profit before income tax, non-recuring items, finance costs and income, and consodlidation
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Dear Shareholders,

During 2002, Autogrill celebrated twenty-five years in business, as one of the few
Italian multinationals operating in the food, beverage and retail market. We are the
world leader in our market segment, catering to people on the move. Over the last
five years, sales have risen from m€ 887.7 to m< 3,315.8, as we spread a taste of Italy
and a dash of Italian know-how around the world.

Autogrill is continually reviewing its organisation and operating activities following
a period of rapid growth driven by acquisitions, enabling it to achieve positive per-
formances even in unfavourable economic environments.

During 2002, Autogrill considerably strengthened its relationship with concession
providers, companies that contract out space to Autogrill from which it operates its
outlets. ’

Autogrill succeeded in beating its rivals in many important competitions, winning
and renewing concession contracts with forecast revenue streams of b€ 1.6 over the
coming years. These successes are largely due to the quality of the products and ser-
vices offered to conisumers and the diversity of the Group’s portfolio of brands and
concepts.

2002 was the year in which measures implemented by the Group to offset the neg-
ative effects of September 11 began to yield results. These measures led to im-
provements in all aspects of Group management, reflected in the return to Group
profitability, which was announced at the start of the year. ’

Some twenty-five years ago, Autogrill began its operations in Italy, in the motorway
restaurant business. Today, the Group faces a more competitive and challenging
home market, as market conditions there begin to reflect those in countries served
by the Group for many years now.

This, coupled with competition regulations will soon lead to the renewal of a large
number of motorway restaurant service provision contracts in Italy. Accordingly,
the Group has redefined its outlets portfolio and revised its business concepts,
product ranges and management methodologies.

Autogrill initiated new plans to develop and valorise its Human Resources during
2002, which will be implemented in 2003. The Board of Directors, at its meeting of
6 November 2002, approved the Autogrill Group Code of Ethics that defines the
principles and values which must be upheld in the behaviour of each Group em-
ployee.
In summary, the strengthening of Autogrill’s top management as approved by the
Board of Directors on 25 February 2003, and implemented one month later, is part
of the Autogrill Group’s mission to improve operational unity and to merge exper-
tise developed in two continents in order to maximise Group profitability.
Livio Buttignol, who in his role as Chief Executive Officer has achieved consistent-
ly improving excellent results, has been appointed to the position of Vice-Chairman
of the Board of Directors.
Gianmario Tondato Da Ruos, currently President and Chief Operating Officer of
the Group’s US subsidiary, HMSHost, which accounted for a significant proportion
of Group performance in 2002, will now assume the position of Chief Executive
Officer.

Gilberto Benetton

Chairman of the Board of Directors

f\




Autogrill Group is an Italian multinational with 25 years of business expertise. In
that time, the Group has become the world’s leading operator of food and beverage
outlets and retail outlets for mass consumption products for motorway, airport and
railway travellers.

The Group employs a workforce of 40,000 people in over 4,300 sales outlets in 900
locations and 15 countries. At many locations, numerous Autogrill food, beverage
and retail outlets operate side-by-side.

The richness and diversity of the product and brand portfolio is one of the Group’s
strengths. The Group’s mission is to offer the best possible food and beverage con-
cept for the people on the move, and excellent customer service. This often means
being open for service on a 24 hours a day, 365 days a year basis.

As concession activities account for 90% of Group sales, Autogrill’s success is large-
ly due to its ability to create value for concession providers, companies that contract
out space to Autogrill in order for it to operate its outlets.
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DATI FINANZIARI

1 delf 26ra espoessi in milioni ¢f Euro

L CONTO ECONOMIGU CONSOLIDATO
Primo trimeslre Annuale al 31 dicembre
..... 20904 S, 1T
Fatlurato 6530 H0,0% 6Y2T 100% 3.142.7 10a% 33158 0%
Ailrg componenti det valore della produziana 174 20% 168 25% 756 A 91,2 2.48%
Coali per materia prime 3649.5 £2.7% g2 7 5l 2% 1.800,5 57.0% 19233 58,2%
Coati par il personala 2196 3% rtl= 33.7% 9557 NAN 10305 1%
Costi per servizi - - - a 5 a N
Alri cosli TR 3% 112 17% 446 14% 448 1.3%
EBITDA G35 1,64 59.0 4 4715 12,0% 4022 158
Ammartamenii & svalutazion degll avviament 20.8 1t 23t 34% o1 3.0% 95,5 29%
a delle differenze di consolidamenta
Al ammenament: e svalutaziond di inmabitiz, 369 SA% 211 EXLS 178.6 SE%R 177.8 Sd%
EBIT 58 0.5% 12,8 1%% 1478 [Xed 1278 1,8%
Provent & onerd finanziari -13.7 XL 143 15% -B4.5 A% -415 A%
Reltfiche altivitatvendila partecipaxion! 0.2 0% -0 no% 5.5 T2% -7.3 n2%
Provent] & cner siraordinad 0.3 0.0% -0.1 20% 214 0.1% 13 Dok
Rlsultato snis Impogte T4 1% 23 [ AV 97 8 1LY 80.4 T A%
Imposie (2) - - - - 40,8 1.3% 551 1.7%
Risultalo di tarzi 1,3 0% 1.7 0.3% 8.8 0,35 5.1 0,1%
[utite Katto X 4% 425 A.0% 50,2 1.8% 7.5 0.7%)
POSIZIOME FINANZIARIA NETTA CONSOLIDATA
3 Dic 3 Dle 31 Dic
2043 2007 e 2000
Disgonibitity liquide 1428 170.0 iTtg
Altri credili finanziari 145 222 140
‘Totsle attivitd finanziarie o brove 1574 _ 1922 e 285,9
Cabili vs banche a breve 2447 4647
Altri debit finanziar o breve -38.8 -6
Yotale passlvild finanziarle a breve -250 8 MBS o
POSIZIONE FINANZIARLA HETTA A BREVE [A] -96.1 -253,1
Dehiti v banche a lungo 2225 -332.8 -356.9
Adini debili iranzisn a lungoyy -501,2 -283,4 -379.1
Talale passlvith finanziarie a lungo -T041 ; -826,2 -1.286.2
POSIZIONE FINANZIARIA NETTA A LUNGO [H] -F04,1 -626,2 -1.366,2
|POSIZIONE FINANZIARIA NETTA [a+B] -800,2 RIEE] EREERY|
{PATRIMONIO NETTOD 2832 236,86 236,3]
1709 - Poultions Finenzieris Nets . _ B30 EBITOA
W
o]
o -
0
T
e o S
N B S SSoacy
R —
Mote:

{1) Situaziona proforma nferita al 1° rimestre 2003 che dflatie [ wariaziona det perimedro di consolidamanto,
{2} Come congsentito dai Regolament vigenti per le situazioni infrannuali, non sonn state geterminate Je imposie sul reddite del periodo
13} La voce aivl debill Enanziar a iungo™ & stala asposia 3l nello dai “credii finanziari a mediodunga tamiine™,

La fente dei dali seno § comunicati ubficiali delta societa. i biland consolidati e ke relarioni tnmastai




Carta dei Servizi Autegrill - Rete ltalia Canale Autastrade

INDICE

TPRESENTAZION!
Ler storia 4
La goranzie del marchio Autegrill 5
Lo missien 8
¥ CLIENTI :
|| nostro clisnte s .‘2

Lo promessa al cliente

SINFORMAZIONI DI SERVIZIG -

Ororie di operturn e di chiusura

Ripaso sattimanalz & festivita, pericdi di chiusura

Madclil: di pegamento

Separaziens zono fumateri e noa fumatori
Alirezzabyre per disabill

Servizi per bambini

Cosh dispenzer
Al servizi

Conirolli

Atienziong all ambiente

FPRODOTT E FORNITORI

R SR R R R

TOFFERTA

Cloa Ristorante
Bar Snack
Spizzice
arket

' COMUNICATIONE

i
12
12
13

La garanzia del morchio A_ut‘ogri"
v Prodetl ¢ servizio di qualita
superior, )
propaste originali, nan solo 1n_ .
di snddisfare ma anche di antieipart
i bisogni « le attese ded Clienti;
Iarientamenta ai Clienti, per ¢3
le lora esigenze, rispettare e lora
preferenze e mirsre @ superarc le loro
stesse aspettative.

|'applicazione scrupolosa }11 standard

i produzione & di erogazivns
permettans di offrirc un prod?no

4 gqualitd in it | punti vendita deila
catend.

grago

T

pire

T

ALTRE INFORMAZIONI

Autogrill ha ottenuto lu certificaziare
det proprio Sistems di Gestione per

*a Qualita, nel divembre 2003,

3 frante della norma 150 9001:2000
¢ il Bollino Glu della %q"o; SEM,_‘,I

Ristoraziont, emesso 53! ., &
dal Ministeso g%
delfa Solute/F:PE, =

=
wer. 25{11f02, N o]

Albri servizi

~ Trucker clubi; offerta gratuita ¢
servizi destinati ai camionists, guall
carta fedelth, servizio doccia,
parcheggi video-sorvegliati €
intrattenimento con pay-tv presso i
punti vendita pid frequentati dalla
categoria.

Bluvia: vendita di Diglictti per lo
stretto di Messina presso punti vendita
localizzati sulla SalerncReggic
Calabria.

Fido Park: pel rispesto delle normative
wigent!, anche nei punti vendita
Autogrll non sona ammusst gl
anirea:i, Bsistong, perd, altune ares
atirezzate con FdoPark: appasit! spazi
qratt dire |asciare | canr, dotati di
cuere termiche, acqua ¢, duranie i
week-end di maggiar traffica, diun
servizic di assistenza weterinaria.

v

’

Centeeli

Tipo di controllo

Lz staria

Come nasrce Autogrill:

= 1923 Apre il Bar Motra in Galleria
Carlo Aloerto a Milana,

194749 Un semplice chioseo sulla
Mitang-Novara €1l progenitore dei
futurl puntt di ristare Autogrill: nel
1262 sard spstituito da un edificio a

T

ponte. Nasse il nome Autogrilt Pavesi,

v

1977 b punti di ristoro Pavesi, Maotta
«d Alemagna eonfluiscara nella
Sovietd Autcqrill SpAs Il Ingo
dell'epoca di Autoariil, compaosto di
¢ jegmenti, racconta 'avvenuta
fusicne.
1993 Inizia I'espansicoe
inte=noz'orale delia societd che entra
nei mercati francese & spagnein.
1995 Autogrill & privatizzata:
Edizione Fording. firanziaria della
famigl:a Bunettan, civenta azionisia
di mangicenza,
1396 Finanzfaria Autogrill, che
diventerd pei Autegrill, viere quotata
slla Borsa Maligna
1927798 Con e acguisizioni in
Ausiria. Germaria, Francia, Qlanda,
Eclgiv ¢ Lussemburga, i Brupgo
Autagrill assume ung dimensicr
semare pienternd

*

v

ziona e,

Lz missicr

Ogni Cliente troverd, in ogai sua
pegasiane di acquiste in Autogrill, un
val'do motivo per tornare ancora, per la
Quzlita det pradotio, del servizio,
dell'arbiente.

= 1989 Autogrill acquisisce il 100% di
HMSHast [azienda statunitense
prasente in tut:o il monda), divisicre
catering di Hos: Marriat,

+ 2000-2004 Autogrill diventa il primo
Gruppa al monda ned seryizi per chi
viaggia £ contirua |a sus espansiane
grazie a una serie di acquisizioni in
Swizzera, Italia, Spagna ¢ America del
Hard

Dgai Autoasill & una multinazionale
italiana che in oltre 25 anni di storia ha
raggiunto 13 legdership a livel's
mondiate nel settare della ristaroziore,
della vendita di prodott di large
consumo ¢ di griieall legatl al viagalo
lunge le autostrade, regli aeroperti,
nelle stazieai ferraviarie, nei centsi
commerciali e nelle principali citta.
Offre javoro & crea 40.000 persnne o &
presente in 14 Paesi con oltre 4.200
punti vendita, distribuiti in 560 sedi.

In ltatia, nes 1977, l'anno della sua
costitazipae, la sac’eta contava 272
punti vendita in autostrada,

Oqgi ‘offerta delle cirmg 420 iccations
spazia dal bar snzck [Acafi] per una
pausa velge, ai ristorant free flaw
[Cizmal. al'a pizza quick service [Spizzicol.
Al market.

Il Clienre Avtegrill

t Ciient: Autogrill sono |e persone che si
spaszana luaga le principali arterie

di traffico,

Aatogrill &3l primo cperatore 3l mendo
nei servizi di ristara per cki viaggia

Aterzions el ombients

In tutti | local la raccolta dells carts ¢
dei cartori avviene separatamente dal
resto ded rifiutic tutta i materiale viens
campattato in una pressa cartoni e
canseynaty 3d azicnde specializzate,
Gil olil esaust! sano raceolti in appasiti
bidont & conferiti aile szienge preposte
sl ritirc,

Frequenza minima per ogni pdy

ktystery client [Cliente mistericogo]

Contralii Sistema Gestione Qualitd [150 3001:2000]

Controlli Balling Blu 2ella Ristorazione
Conirolli interni [spettorate

Cortrolli igienico-sanitari [HACCR
Frelievn camgioni alimenti e loro analisi
Controili aralitici acgue

Contralli sicurezza sui lavers (0.L526)

12 wisitefanno
1janno
tanne
3fannn
2fanno
10{anna
Sianma
Ijanra

Tutti i econgrolli vengar: messi in atto per garantre Ly salubrizg aei prodott, i rispetis

degli stoncard qualizaty e ifgrads o seduisiazs

e de Dl

ta pramessa al Clhente

Mai purii vendita Autogrill i Cliente

& sempre ii benwenuto

Prodotsi, operatori, serdzio, atenzang
al Cliente, ambiente ¢ il Sistems

di Gestione per la Quality siutano

a manienere |3 promessa.



Orarie di aperiura e di chivsura
Tutti | punti vendita dislocatl junga
le autostrade sono aperti al pubblica
24 ore su 24,

Al loro interng |a snack-har & sempre
attiva, il free-flow (Ciac) generalmente
rimare aperto dalle 11.00 aile 22.00,
cosi come g Spizzico.

Tale indicazione &

ripartata su cartelto

wvisihile zi

consumatari.

Ripwsa seffimanale

e festivita,

periadi di chiusura

Tutti i punti vendita della Rere

Italia - Canale Autestrade - sona aperti
al pubbiico 365 giomi all'anna,

Madalits di pegamento

[k Citente pud decidere di pagare
con uns delle modalita accettare
da Autogrilf feorzant], pay-card,
bzncomat, ticket e carta di credito).

vincipali carte di credito aceettate:
F Wisa;

= MasterCard:

» American Exporss,

* Dingr,

Ciaa Ristoronte

Met corse dellarno ructana 4 differenti menu:

rRIEnu primavera;
v mieny estale;

Separazione zana fumatori

e non fumateri

Ove passibiie sard a dispesizione un'area
fumatari dedicata.

Altrezzature per disabili

Tutti i lotali sona dotati delle idonge
attrezrature:

= rampe di accessa;

» servizi igienich;

= telefpal

ALTRE [NFORMAZIONI

Servizi per bambini
tiacali con il ristorante Ciao sono
dotati di una baby room.

Cash dispcnser

Pressa aleuni punti vendita & eispanihile
un servizio Baneomat: la lacalizzazione

&, per mativi di sicurezza, allinterno dei
nostri locall.

piarkat
£ passibile acquistare:
= giornali (quotdiani e riviste);

» menu awiunno;
~ menu invernc.

Per ngai menu € garantita uns varietd giornaliera

=il Cliente pud scegliere quotidianamenze tra;

= almena 4 diversi primi platté;

= almeno 4 divers secondi caldi;

= almeno 3 tipl di contarni freddi;

v almenn 2 tipl i contgrni caldi;

= almeno 3 divesst farmagql;

v almeno 2 diversi affettali;

v {rutts fresca;

= macedania;

> almeno 4 tipi divers di dolei;

v piatti vegetsrioni (approvati
dall'Asscciszione ltaliana
egetariani):

» {opresente un menu
per bambini, chiamato
Berry Menu, all'interna
del quale & anché prevista
un'efferta dedicata ai neanati

Irzitre sean a dispasiziane

& meny tipici regionali, servt
in & aree geografiche distinte
altee @ una warietd di prodaiti
DOP;DOC, Le devande facgua, vini,
succhi di frutts, ee) possura
essee confezionate o alla spina.

= lihri, mappe e guide;
takacchi;

tatterie ad vstrazione,
= lotlerie a vingita immediata;
ricariche telefoniche;
tessere WIACARD prepagate;
orccotti della telefonia:
oechiali [vista e solef;
pradotti per il tempa fibwern;

¥

v

v

-

.

v

T

g

da farno dalci o salati;

toiletterta;

gigatioli;

viceo [videocassetre, OV

Musica [audiocssserte, CO);

= prodott gonvenjencs latie, salumi
in custa, pangl;

* bewande refrige-ate,

r

v

L]

-

Mei punti vendita di maggior
d'mensioni, nell'area denominaa La
Boftegaccia - l'angola dei sapori € delle
“ragizioni del territcria - & possibile
Lravare le speciaiita envgastronamiche
itahane e tpiche regionali,
appasitamente seiczionate da Autogril
per i prapri clienti,

snack, coramelle, cdoceolato, prodossi

OFFERTA

Bor Snnck
* Ampia scelta df pradotti caldi
e Freddi (circa 20 dipi dj panini
& 10 diversi dolei, dispenibili
c?ntemporaneamente da unr minirmg
ai 4 panini e 4 dolgi] e bevande
[calde & redde, confezionate o aila
spinal; -
uln Paning vegsna {totote assenzs
di prodoti di origine aFnimale];
Spremuta di arancia sempre presente
durante 'anna;

T

gelati confezionati in suaghane;
pussibilicg di acuistare prodott dg
Banco (raramelte, caccolatn, etel.

principali punti vendita:

¥

Spizzice

Qltre 10 comt
di menu a pas

* con seack dal

T

v

-

14 differenti -
di pizza [dispe
conlemporan
da un minimi
massimn di &
snack dolei £
matecarie;
nsalate;

di frutta, et

\Bevandc [acqua

]

o aila spina

v TV rone: informazicni traffico, meten & news veico
tramite schermi al piasma posizionati alfinterng de

il sito wed www.autogrill.it in cul & possibile

1 SERVIZI DI INFORMAZIONE

consuitars la mappa dei punti vendita in Ltalia, le
Aovitd dell'offerta Autogrill, | suol marchi, le tnizia
& e informaziani per chi viaggia oltre al giarnating
anline MANGIARESNFORMATL, dove si trovano
curiosita e spprofondimenti sul tema alimentazion
a tavola e in viaggio.
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