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1. Il viaggio come metafora profonda 

I clienti usano il viaggio come griglia di interpretazione di ciò che 

pensano e provano in modi diversi.  Il cliente si può identificare :

IDENTIFICAZIONE
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IDENTIFICAZIONE

con chi agisce
(attore - soggetto) 

con chi è agito 
(oggetto- colui 

che subisce).



Il viaggio affonda le sue radici nella consapevolezza che abbiamo 

di elementi come:

1. Il viaggio come metafora profonda (segue) 
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Tempo Evoluzione Progresso Maturazione



1. Il viaggio come metafora profonda (segue) 

Alcuni viaggi sono noti ed i clienti pensano di conoscere la fine

(controllo). Mentre di alcuni non si conosce il punto di approdo 

(eccitazione, ansia) assenza di controllo. L’esistenza di quello che 

desideriamo di più è il controllo sul nostro corpo la nostra mente 
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desideriamo di più è il controllo sul nostro corpo la nostra mente 

e sulle risorse che abbiamo a disposizione.



1. Il viaggio come metafora profonda (segue) 

RICONQUISTARE MANTENERE

CONTROLLO
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Attraverso facilitazioni
o/e  ostacoli

Output: 
Il linguaggio utilizzato dai clienti fornisce diverse indicazioni 
su quello che percepiscono come ostacolo o come 
facilitazione.



1. Il viaggio come metafora profonda (segue) 

IL VIAGGIO

noto/ignoto

Tranquillo/ImpervioIn salita / in discesa

Veloce / Lento
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Output: 
Anche gli oggetti e gli avvenimenti sono viaggi  ed le 
caratteristiche di un viaggio possono fornire indicazioni 
Importanti ai marketing manager.


