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mnn .., CARENZE DEI GIOVANI NEOLAUREATI

L 1 U C SRUene

IN AZIENDA

DIFFICOLTA E COMPORTAMENTI

CONOSCENZE E CAPACITA

Non sannaestire il proprio tempasoffrono
le situazioni di urgenza, considerandole
spesso anomale o addirittura inusuali.

Hannocapacita di comunicazione molt
scarsalessico limitato e poca chiarezza

d’esposizione e di sintesi, ascolto esiguo.

Hanno serie difficolta @on amano lavorare
in grupponé sanno partecipare o, peggio,
organizzareiunioni di lavoroefficienti.

Scrivono piuttosto maleidondanze e
dispersione concettuale, disordine del
testo, frasi troppo lunghe e contorte.

Spesso hannoomportamenti molto sbagliati
contraddittori o controproducenti.

Hannoscarse nozioni generaiignorano
del tuttoaltre discipline complementari

Tendono spesso a trasformareliiéerenze
d'opinione in conflitti interpersonalma poi
non cercano di mitigarli né di gestirli.

Conoscono poco efmn applicano
metodologie analitiche strumenti

pratici: problem solving-risk analysis.

Non capiscono e/onon riescono a sopportarg
I'incertezza cercano attribuzioni precise di
ruolo, mansioni e responsabilita definite.

Immaturita non hanno una realésione
completa dell’intero processo di busing
dell’'azienda dove lavorano.

Queste carenze vanno corrette al piu presto con corsi ad-hoc, sia nelt$itdiysia poi in
azienda ai neossunti. Se non lo si fa, peggiorano e si trascinano e fidi aa@anageriali.

L'intervento di oggi ha proprio lo scopo di aiutare a migliorare i modgdie dei giovani.
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NOZIONI SU ALCUNE DELLE CARENZE PIU COMUNI

Questa presentazione vuole interessare i partecipamtisue tecniche relazionali e

sugli aspetti comportamentali e metodi pratici per la risoluzi@n@roblemiche, se
saranno approfondite e messe in pratica gia durante la formazi@ueatca,
risulteranno di grande utilita quando i giovani inizieranno a lavoraraéende.

Tra tutte le carenze dei giovani in azienda, seegh di accennare a :

Gestione del tempo Riunioni di lavoro
Comunicazione Problem solving
Lavoro di Gruppo Comportamenti

N
Q

Per le altre criticita rilevate contgestione di conflitti, Capacita redazionali; Incertezz
e organizzazione, Analisi dei rischi, Business vision e altre [iseicomplementarg
impensabile accennarne in una sola giornata, anche a livello nozmeisticentare.

Nota: tutto il materiale che segue eé tratto daaoti del relatore pubblicati nell’'ultimo decennio.
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CTUC IL TEMPO COME RISORSA INSOSTITUIBILE

IL TEMPO E LA RISORSA BASE DI OGNI INDIVIDUO E DI @NI ORGANIZZAZIONE

SE NON S| GESTISCE IL TEMPO, TUTTO IL RESTO E GE$D PER PURO CASO

* la sua disponibilita € completamente anelastica;

IL TEMPO : - —
* il tempo non é sostituibile in alcun modo;

E LA RISORSA PREZIOSA |
E MENO ABBONDANTE. |  'uomo € inadatto per natura ad amministrare il proprio tempo;

I

ILTEMPOEIL FATTORE |4 13 cura del tempo comincia dal suo controllo;
LIMITE DI OGNI :

=4

» solo se un comportamento viene analizzato e descritto puc
PROCESSO PRODUTTIVO |  esserecompreso, corretto e migliorato

LE
5P 1. PRIORITA ' che sono la base della
RRETT ’ uintaP
CORRETTA 2. PUNTUALTA q !
GESTIONE 3. PIANIFICAZIONE di:
TEMPO: 4. PROGRAMMAZIONE ’ 5. PRODUTTIVITA

“IL TEMPO E MIO: SE NON GESTISCO IL MIO TEMPO NON&HSCO NULLA”.
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mmm .. SUGGERIMENTI PER IL VOSTRO LAVORO GIORNALIERO

v

Iniziate il lavoro subito, appena arrivati in ufic

LA MATTINA

Iniziate a fare le cose importanti quando sieteeméreschi.

v

~1 Fate le cose in ordine prioritario. ORGANIZZATEVI
. g . A
" Fate cose simili consecutivamente. — ~
4 | Siate molto selettivi nelle scelte. |
L= Fate possibilmente una cosa per volta.
] Preparatevi seriamente per le riunioni ‘
4
Fate le cose bene quanto basta.
| Preparate le telefonate in partenza. |
/| Stabilite pochi obiettivi, ma congruenti. | Appuntate le idee in un solo posto. |
E Stabilite un piano di lavoro realistico. | Ogni tanto, registrate il vostro tempo. |
P
S < Stabilite delle scadenze e poi mantenerle. | Mantenete sempre l'ufficio ben ordinatb.
O
3 Aggiornate sempre 'elenco dei compiti. | | Fate archivi elettronici, non cartacei. |
x
L Non rimandate cose che piacciono poco
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INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE IN AZIENDA

LINFORMAZIONE e il trasferimento di messaggi da emmittentead unricevente

LA COMUNICAZIONE si realizza quanto il ricevente percepisce I'informazione.

La comunicazione investe
sfere emotive momentanee

Il codice culturale oppure
I'atteggiamento del ricevente

La percezione di un
messaggiaa parte

di un ricevente puo
avere, e di solito ha
contenuti diversi da

diverso da quello dell’emittentg
La differenza d’estrazione
culturale o di ruolo puo far si

0 riguardanti un vissuto.
Il coinvolgimento emotivo
del ricevente fa si che

“non c’e peggior sordo di chi
non vuol sentiré”.

che contenuto percepito sia p
importante di quello trasmess

guanto I'emittente
voleva comunicare

L'ambiguita di molte parole i cui significati sono piu di ustereotipi, pregiudizi
culturali, emozioni, eccdistorcono il contenuto che I'emittente voleva trasferire.

In aziendae impossibile non comunicangerchénon e possibile non avere ed esternare
un comportamento.
La comunicazione avviene sia corpkaola,comunicazione verbalsia con il personale

comportamentaneta comunicazione

La comunicazione non verbale € piu importante della papgaesempio il silenzio, il
modo di abbigliarsi, I'ambiente scelto, lo stato emotivo, la manfécciale, il tono della

voce, l'atteggiamento piu 0 meno determinato, ecc.
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L1 U IL PROCESSO DI COMUNICAZIONE

1. Non si puo non comunicare- 2 . Tutto € comunicazione-

MESSAGGIO VERBALE:5%
* parole, codice linguistico.
MESSAGGIO PARAVERBALE:35% PERCEZIONE:

- tono della voce, ritmo, volume, pauge interferenze
MESSAGGIO NON semantiche e
VERBALE 60 %

.. psicologiche

. MESSAGGIO: P
comportamento, INFORMAZIONI TRASMESSE :
* postura _‘
* gestualita
* sguardo,

« distanza interpersonale,

Interferenze © ) ambientali

. igliament
EMITTENTE abbigliamento
RICEVENTE RICEVENTE
(Decodifica) (Decodifica)

FEED-BACK RISPONDE

EMITTENTE <?

3. Cio che ho comunicato e cio che l'altro ha capito
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| PROBLEMI DELLA COMUNICAZIONE

Chi comunica in azienda, sia consapevolepdeblemi della percezione di chi riceve

Analogamente, chi riceve deve essere consapevopea®emi della comunicazione.

Perchéun’informazione diventi vera comunicazignale a dire interpretazione di un

messaggio con contenuti i pit vicini possibile a quanto si voleva trasegitcorre
un feed backCioe che il ricevente replichi all’emittente confermandoolagrensione.

La comunicazione &| La comunicazione impegr Un buonknowledge workerdeve
quindi unprocessmel | spesso del tempquindi ne sapere quali, tra le tante
qualel'informaziong deriva che in azienda le| informazioni che gli giungono,
il trasferimento di un| informazioni sono molte sono da fare oggetto di
messaggios un mero| mentre sono sempre tropf comunicazionginvece di girarle

elemento poche le comunicazioni a tutti abusando dell’'e-mail

Convinzione :via e-mail &€ piu un modo rapido per raggiungere il
destinatario e ottenere la risposta, che puo consistere ancheonel [sol
riscontro che I'informazione inviata é stata aperta e, si suppdte, |e

- dal 50% al 60% dei destinatari legge solamente le prime righe
e poi decide se continuare o meno nell’esplorazione del testo

- solo il 15% circa legge fino in fondo i messaggi, preferendo quel
che si dimostrano accattivanti fin dalle prime righe.
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o L'IMPORTANZA DELL'ASCOLTO

L'importanza di ascoltare e saper ascol&adovuta non solo alla necessita di migliorare
la propria percezione, mawiodificare I'atteggiamento in funzione delle emozicne
I'emittente vuol trasferire.nl aziendasi ascolta male: frettolosamente, superficialmente!

Solo seascoltiamo attentamenit@ostri interlocutori e cerchiamo di comprendere i loro
bisogni e le loro aspettativepssiamo realizzare un’efficace comunicazione aziendale.

» ascoltare e ancora ascoltare bene; rivolgersi alla personaunelftatalita;

» riconoscere e rispettare le emozioni, esprimere i sentiremta “allagare”;

» favorire incontri con i collaboratori; evitare critiche genericlaemporali;

» celebrare i successi e proteggere gli insuccessi; essgpargate e solidale;

» conoscersi nel rapporto; fare apprezzare la diversita; offmfeldimazione

CHECK LIST PER UNA
COMUNICAZIONE EFFICACE

» trasmettere fiducia nel miglioramento; suggerire vie d'uscitager critica,;

» offrire I'informazione ma nessuna tolleranza per I'intolleranza;

Spesso managetkaowledge workepretendono dagli altri unacbmunicazione
continua”esigendo tempestivamente dati e rapporéintre tendono a trattenere le
informazioni importanti in proprio possesso e a non trasferirle k& cl@cessita.
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e COMUNICAZIONE ORALE E SCRITTA

OBIETTIVO : Quale reazione desidero attivare? A chi mi rivolgo? Conosco il sao/lor
livello e differenze culturali ? Che attese ha? Che linguaggioQsale stile usare?

scopo: Cosa voglio ottenere? A che cosa serve? Quanto mi costa e ouiadjgiada?

FLESSIBILITA: in azienda bisogndifferenziare le proprie modalita di comunicazione
affinché corrispondano a bisogni, esigenze e domande specifiche deitdastina

INTERLOCUTORI : p0OSso0 rivolgermi aingoli o a gruppomogenei di destinatarma per
coerenzaiseromodalita di comunicazioni diversecondo i soggetti coinvolti.

COMUNICAZIONE ORALE : colloquio, riunione, presentazione, dibattito, ecc.

®

COMUNICAZIONE SCRITTA : mail, lettera, relazione/rapporto, studio, documentazion

PREPARARE: tempo speso inversamente proporzionaledcatteensione del messaggio

ORGANIZZARE IL MESSAGGIO : renderlo chiaro e condurre i destinatari verso obiettivo e
scopo prefissati, focalizzando I'attenzione sui punti/argomenti di agfjicacia.

ORIENTARE IL MESSAGGIO : considerare pregiudizi e preoccupazioni del destinatario.

STRUTTURARE IL MESSAGGIO : parti fisse(premessa, corpo / nucleo e conclusione) -
parte variabilgdselezione delle informazioni e scelta delle priorita).-
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STRUTTURA DEL MESSAGGIO SCRITTO

SCOPI E OBIETTIVI PARTE VARIABILE
SCHEMA | RAZIONALIZZAZIONE DEL RAPPORTO|  SELEZIONE DELLE INFORMAZIONI IN
CONTENUTI QUANTITA | QUALITA
« catturare I'attenzione; La sintesi del rapporthigh lightdeve

« porre i confini del messaggio; evidenziare tutti i punti cruciglcon
e indicare la scaletta da seguire. | anticipazione delle conclusioanche
* evidenziare bene i punti crucial| se non si leggera l'intero documento.

PREMESSA
10% / 20%

wi 9 « tarare i contenuti sull'obiettivo; | II TEMPOdisponibilealla preparazione
Nl 2 ofe i i T - s . .
0| § g|*organizzare idee e argomenti; | jimita |a quantita delle informazio e
L | 2 %|eseguire un percorso logico; N . _

o = S o dei dati che si vogliono far passare.
=| o = | e rendere chiaro il messaggio; _ _ .
> % ©| « mantenersi entro i confini: Il tlpp delDESTlNATARI de.termlna la
5| © |+linguaggio formale -impersonalf qualita del messaggio scritto.

» rafforzare gli obiettivi; | contenuti che maggiormente si

« sottolineare dati /argomenti bag ricorderanno sono espressi nella
conclusionee nellapremessa

. .| Linterpretazione di tutto il messaggio|e
* raccomandare, suggerire azion| determinata dalla qualita di sintesi

* rispondere a domande possibili

CONCLUSIONE
5% / 15%
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L1 e REDAZIONE DI UN RAPPORTO AZIENDALE

Prima d'iniziare | « gli obiettivi del rapportocioe i criteri generali che aiutano ad una
la redazione stesura snella ed efficace e definisconstiattura del documernto

considerare beng - il metodo di lavorce leprocedureaziendali per la preparazione;

La struttura di un | « sia nel caso che il redattosz libero da vincole possa comporlo
rapporto tecnico ¢ come meglio crede secondo lo scopo che persegue;

commercialgoud | « sia che esista un@ocedura uncapitolato che definisce/condiziona
essere diversa: |la composizione del documereaiduce/limita la liberta di redaziong

137

“Dai al lettore cio che si attende di leggere e poi sorprendilo positwvaet’

Comunicazionelo stile deve essere molto “scorrevole” senza “elucubrazioséme
Possibilmente un solo soggetto principale per ogni punto, brevita, linguagaio,chi
paragrafi corti, stile impersonale. Rafforzare i punti di f@aaehe “visivamente”.

Logica d’esposiziongorocedere sempre dal generale al particolare, concettiagldett
dallimmediatamente comprensibile agli argomenti difficili cheassitano riflessione

Supporti:usare disegni d’assieme, preferibilmente in prospettiva, allegandodjue
dettaglio. Gli schemi di flusso tipgdock diagranfacilitano il follow-updei processi.

Riassuntiriepilogare sempre il contenuto di ogni sezione dell’offerta, sottntide il
particolare messaggio che si vuole trasmettere al lettoaeatso la foad map
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- SUGGERIMENTI PER LEDITING DI UN RAPPORTO AZIENBALE

E oramai assodato chetélsto non deve essere battuto in modo troppo dispetiigo
una sola facciata a doppio spa4itesto disorganico o disarticolato per dispersione).
Inoltre, I'aumento del peso della carta, oltre al costo, predisudnie male il lettore.

Cio vale anche se si fornisce il tutto in CD,
perchécomunqgue dovra essere stampaeo

un’attenta valutazione che, difficilmente, si
potra fare leggendo direttamente dal monitor.

1\

Il

I
q
.
S|
i

Lk

—TEXT =
NB: se si compone il testo pur su una sola —_— =
facciata, mau due colonne, si ottiene gia uh = | —
guadagno di spazio di oltre il 50éspetto —— | |
alla pagina normale battuta a spazio singolOwoces 10 rerracne T it

Questa composizioreedueha il vantaggio di permettere un maggior raggruppamento
di argomenti concatenati "visibili" a un solo colpo d'occhio nella stesgiaa.

Non intercalare mai nel testo lunghi e tediosi eledcimacchinari, di componenti, di
parti, ecc. Tutti queste distinte, liste ecc. devono esdeggalti in appositi allegati.

Lo stesso accorgimento vale per i disegni e gli schemi comphassiti nel testo
Si suggerisce di fare disegni illustrativi dglo esploso tridimensionafla intercalare.

Presentare sempredescrizioni tecnicheanche le piu complesssome se fossero parte
di unmanuale d'istruziondove la comprensione immediata dell'oggetto € essenziale
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o LAVORARE IN GRUPPO

Operare in teamignifica esporsi e partecipare all@amiche socio-emotive del gruppo
che si esteriorizzano maggiormente in situazioni di stress. Frauegeondizioni critiche
nelle quali il comportamento dei singoli € determinante per il bustoetel collettivo.

Lavorare insieme implica, innanzi tutto, saper sen@&nguere le persone dai problem
separanddoggettodella discussione dahpportofra i partecipanti

Spesso conflitti sui problemi in esame, si trasformano in conflittierpersonaliNon si
va sulla palla, ma sul giocatoreio che induce a confondere gli obiettivi del gruppo con
scopi e rapporti interpersonali, poiché facilmente lo status di uteqEntagia 'altra.

La sopravvivenza e lo sviluppo di un’aziendasi come per qualsiasi popolazione di
organismi viventi, viene garantita nel tempo solameatperiodicamente si verifica un
livello adeguato di variazione genetica del managem@itt in Italia & inconsueto.

Le struttureiendono ad uniformarim rapporto a quanto piu esiguo e statouinero di
esterni chiamati a ricoprire cariche aziendali risolutbpggure a quanto piu lunga é stat
la permanenza dei soliti dirigenti in settori essenziafiruppodiventacasta permanente.

QD

| comportamenti sbagliati dei manager che gestiscono i gruppi di laviorotdeo lo
sviluppo delle capacita personali e determinano la staticitastaliura organizzativa.

Il circolo vizioso che blocca lo svilupgodeterminato dal gradoighoranza conservatrige
deiknowledge workershe, lavorando in gruppo, mantengono comportamenti errati.
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CHE COS’E UN GRUPPO DILAVORO?

Il GRUPPO é un assieme di persone i cui rapporti sono inter-dipencemtianno una
vera ragione di essere e collaborare; ragione sentita e tacetisapevolmente da tutti.

CORRESPONSABILITA : due o piu persone hanno aree di responsabilita comuni tra di loro

LAVORO IN GRUPPO: pill persone con posizioni in corresponsabilita si confrontano fra loro
con assenza di competizione, atteggiamenti aperti, accettazatneara costruttiva

Un gruppo di = VITAAUTONOMA poiché il gruppo sussiste al di la della vita
lavoro si distingue personale dei suoi membri.

da altre forme <> UNITA DEI COMPONENTI per la coesione del team e per
assoc_|at\|ve per_dge I'immagine del gruppo stesso, percepita come sufficientemente
proprieta peculiari: diversa da differenziarsi da quella di altri gruppi

IL GRUPPO NON DEVE ESSERE MOLTO GRANDEIASSIMO 12 PERSONE

& per non compromettere le comunicazioni,

& per non permettere il formarsi di cricche,

% per non ingigantire i problemi interpersonali a scapito della realiane del compito

UN NUMERO MOLTO PIccoLQ al di sotto di4 persongecrea difficolta: aumentano le tensioni
e le incomprensioni emotive.

IL NUMERO OTTIMALE E DI 6 -7 PERSONE.
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i P FINALITA DEI GRUPPI DI LAVORO IN AZIENDA

Le organizzazioni costituiscono Gruppi di Lavoro per diversissime ragibasigenze.

Nelle aziende che lavorano su commespecie nelle societa d'ingegneria eé=dineral
Contracting si e largamente affermdtarganizzazione del lavoro in Team per singolc
progettoper I'esigenza di dover dare garanzie su beni e servizi forniézerchiuso.

GRUPPI DI LAVORO IN AZIENDA SONOcomitati di studio, d’indirizzo e di controllo, team
di progetto, task force autonoreealtre forme, nelle qualie persone, temporaneamente
Si associano per perseguire obiettivi comaitivita basate suapporti interdipendenti €
responsabilita condivigpiu che sulla gerarchia dei rispettivi ruoli aziendali

» distribuzione, gestione e controllo del lavoro; programmazione e coordir@ment

[

> problem solvinge presa di decisioni; sperimentazione e ratifica delle decisiani

[

» promozione dellimpegno comune, coinvolgimento e motivazione dei singo‘li;

» gestione del contenzioso, negoziazione e risoluzione dei conflitti;

[

LE FINALITA PRINCIPALI
(Secondo Charles Handly) sono:

» esame delle informazioni; discussione d’indagini e richieste pedtidge.

NB: IL LAVORO DI GRUPPO, INTESO COME ESECUZIONE, NON BA IN GRUPPO !
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i LA COESIONE NEL GRUPPO DI LAVORO

Perché un gruppo esista realmente e
resista nel tempo, deve presentare ur

La coesionesi manifesta in una serie di
rapporti interpersonali molto forti e
solidi fra i membri del team.

Se non c’é coesione si avra un insieme di
uomini in relazione tra loro per motivi divers
alto grado di coesione tra i suoi memipr| (costrittivi, superficiali, fortuiti, occasionali,
ecC.) ma non si avra una vera squadra.

La coesione non € mai a se stawiee

un rapporto asettico, ma si riferisce a
precise situazioni e ai compiti condivis
che il gruppo si e dato .

individualistici.

La coesione diminuisce se aumenta d’inten
lo stressche porta a comportamenti difensiv

Sita

La coesione scompaguando si sente
minacciata la soddisfazione di bisogni primari
elementari, antecedenti a quelli sociali.

“ Hanno scopi in comun&entono che i compagni si attendono comportamenti
coerenti con le situazioni in cui il gruppo vive.

+» Percepiscono deuoli e una certa struttura di grupesono capaci diituarsi e di
situare gli altrin questo sistema di ruoli.

+» Sanno che esistonalori riconosciuti da tutti, norme di condofesplicite o
implicite), un linguaggio o un codice comune

¢ Percepiscono lenotivazione di tutti i membiper i propri compiti e le
responsabilitdispettive.

CARATTERISTICHE DI UN GRUPPO

+«» Hanno la consapevolezzafdr convergere gli sforzi e i comportameper la
riuscita dell’attivita, cioe per ikaggiungimento del risultato
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T BARRIERE ALLA FORMAZIONE DEL GRUPPO

UOMINI:
COMPORTAMENTI
E
ATTEGGIAMENTI

1.1 scarsa aperturssarsa comunicazione
1.2 scetticismi, mugugno frequente,

1.3 bisogno della mamma: attesa dall’alto,
1.4 bisogno di riconoscimento, immaturita,
1.5 gioco al massacro.

ORGANIZZAZIONE,

2.1 delega limitata,
2.2 contrapposizioni da verticg;arsa coesiope

DEI SINGOLI E
COLLABORAZIONE

FRA | PARTNER

GESE'ONE 2.3 valutazioni mancate sull’'apporto singolo,
S OCEGE 2.4 burocraticita, anelasticita, lentezze decisionali,
DECISIONALI 2.5 non gestione dei conflitti, scarico colpe,
2.6 legami funzionali preponderanti.
CULTURA : L s .
AZIENDALE 3.1 incompatibilita e/o non complementarieta fra i partner,

3.2 eterogeneita e diversita culturali molto marcate
3.3 compartimenti stagni fra aziende collaboranti,

3.4 status marcati, ruoli troppo definiti, non corresponsabilital.

LAVORO OPERATIVO

4.1 gestione del tempo difficile o molto carente,

4.2 urgenze continuate, logica d’emergenza permanente.

PROFESSIONALIRA

5.1 non visione delle priorita del gruppo,
5.2 visioni unilaterali limitate e acritiche,
5.3 visioni prettamente tecniche e non economiche

Skills & Managerial Behaviour Tecniche comportamentali in aziendaCastellanza, 8 Marzo 2011 © Michele Titolo

18/41




=N UNIVERSITA
3 cARLO
CATTANEO

&
LIUC

DINAMICA DELLA FORMAZIONE DEI GRUPPI DI LAVORO

Per le squadre integratelamente con risorse della propria azigetaformazione del grupp
di lavoro risultaagevolatadalla reciproca conoscenza, approcci e metodi di lavoro condi

A4

iSi.

L'attivita formativa del team diventa difficilguando la squad®integrata con tera di piu
guando questi provengono societa estere con diverse culture e consuetuditivéavora

VISONI DA
CULTURE
DIVERSE

Americani e britannichanno visioni
concrete a breve basate su dati e schey
in genere non danno credito a metodi €
procedure diversi dai propri; propendon
a fondare la loro fiducia sul contratto

giuridico e sulle sanzioni che prevede.

Tedeschi, francesi e giapponasiece
hanno visioni a lungo termine, basate
sulla strategia, preferiscono pianificare
tutto prima di programmare le singole
parti; prediligono anzitutto fidarsi sulle
precedenti esperienze.

La Formazione del Gruppdeam Building per superare ldinamiche internespecie se
dovra affrontare progetti complessi, richiede il supporto di esystetire dettifacilitators.

LA DINAMICA DI GRUPPO é un processo di socializzazione, attraverso le corresponsabilita dei

ruoli e delle funzioni componenti la squadra.

| FENOMENI DELLA DINAMICA DI GRUPPO sono l'insieme delle vicissitudini e dei cambiament
che l'individuo subisce durante lo svolgimento del lavoro, nel suo modo di Véevsiteiazioni

Team Building Proces$analisi del processo di formazione consisteawehprendere i fattor
che sottintendono all’evoluzione del gruppo stespecialmente quelli che influiscono di
piu sulla sua reale produttivita, in terminiefficienzaedefficaciadel lavoro d’insieme
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IL PROCESSO DI TEAM BUILDING

LA FORMAZIONE ‘[@G sp
DI UN GRUPPO DI “oqr "%, g
2
o — UNA RELAZIONE INDIVIDUALE CON IL LEADER
LAVORO SI OSTlTLIJDleoNE AGITAZIONE z
SVILUPPA g FASE CHE | FASE DI X
- PRODUCE ORGANIZ-
IN QUATTRO FASI %\ RISULTATI ZAZIONE o
() zy | L
CRONOLOGICHE ¥ ’ K
< ant% -

ELEMENTO DI UNITA: | MEMBRI DEL GRUPPO HAN

« si identificano i ruoli formali e informali di ci&uno;

« prevalgono comportamenti attenti, guardinghi enar;
* le persone provano un certo disagio nello stesieine;
« cercano di non esplicitare i loro pareri e reagion

« I'individualismo culturale di alcuni & un fortetasolo.

LE PERSONE FANNO CONOSCENZA RECIPROCA

o]

0

|

2°-STORMING

3°-NORMING

4°-PERFORMING ‘

Q
PREVALGONO FORME DI
DIFESA OFFESA E DI \ /
RESISTENZA CHE FRENANO \
LAGGREGAZIONE.

IL GRUPPO E CONCENTRATO
SUL LEADER, MAIL LEADER
E’ CENTRATO SUL GRUPPO

* si generano idee, si confrontano
e opinioni contrastanti;

« si discute in disaccordo sul metg
e sui contenuti;

« si manifestano contrapposizioni
conflitti interni e interpersonali;

« si ha una dispersione d’indirizzi;

* si lamenta, si contesta il PM

* sovrapposizione di responsabilit

SI MERCANTEGGIA SULLE \
REGOLE, SI RICONOSCON
SINGOLE INDIVIDUALITA,
COMPONGONO | CONFLITTI,

E INIZIANO LE AMICIZIE .

IL LEADER E PARZIALMENTE
eSIDENTRO, E PARZIALMENTE
“FUORI DAL GRUPPO.

dasi instaura uneelazione sociale;
* si concorda ufimodus operand

0]

* si attiva lamotivazionee le
possibili sinergie;

* si precisano iuoli ela procedura

5 di coordinamento.

IL LEADER E PERCEPITO Z
COME MEMBRO DEL TEA '
E POI COME INDIVIDUO o
CAPACE DI AGIRE VERSO \
DETERMINATI SCOPI CHE
REALIZZA DA SOLO.

IL GRUPPO E AUTOCENTRATO
E IL LEADER FA DA SFONDO.

» efficacia delproblem findinge del
problem solving;

* massimaattenzione, efficienza e
sinergia;

* sigestisce I'ansigon piu sensibilita
verso le proprie priorita;

* si ottengono feed-bacldei risultati
e il team si auto-regola;

* si prova dispiacere al separarsi.
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..., LE DIFFERENZE INTERCULTURALI NELLA SQUADRA:
IL MODELLO DI HOFSTELDE

Nei Gruppi di Lavoro le differenze fra le culture d’origine di ogniwsano fondamentali
Hofstelde identificacinque diverse dimensioni primaper differenziare le diverse culture

misura la tolleranza sociale con al quale
si affronta la sensazione di minaccia che
nasce dall'incertezza e dall'ambiguita |

misura in cui una _
societa accetta che i| Distanza
potere sia distribuito | di potere

in modo diseguale

nelle istituzioni e
nelle organizzazioni

misura il grado di
coesione con cui gl
individui tendono a
raggrupparsi
integrandosi con
legami forti o deboli

Individualisma@

Avversione
all'incertezza

misura il grado
d’adozione sociale
della concezione
temporale, a corto
0 a lungo termine,
impegni assolti e
oculatezza

misura il grado di
distribuzione
sociale dei valori
dominanti:
competitivita e
determinazione,
controllo e potere

Orientamento

al tempo Mascolinita
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LA RIUNIONE DI LAVORO

La riunione di lavore unprocesso di lavoro collettivche utilizza informazioni e opinioni
da piu fonti (i partecipanti) allecopo di arrivargin un tempo definito, a ur@osizione
comuneo perlomenaondivisadalla maggioranza.

LE RIUNIONI SONO UNO DEI MOMENTI DI MINOR EFFICACIALAVORATIVA .

L'efficacia, si genera in tre momengireparazione, svolgimento e il dopo riunione.

1°) LA PREPARAZIONE : 2) LO SVOLGIMENTO 3) IL DOPO RIUNIONE:

e il momento preliminare p( implica una buona capacita |a o le conclusioni che il
animare qualunque tipo di | conduzione e animazione, ¢ gruppo trae al termine della

riunione. assicuri I'organizzazione de discussione, va/vanno
Un’errata, insufficiente o tempo secondo una logica giudicata/te in termini di
mancata preparazione, successione dei momenti | validita, in funzione dello

influisce in senso negativo| della discussione. Il tutto | scopo enunciato all'inizio.
dall'inizio, sia sul gruppo d seguendo un metodo che | Scopo che poteva anche
lavoro, sia sullo sviluppo | favorisca le decisioni ed evi essere solo I'analisi di una
dell’incontro, nuocendo la dispersione dei contributi situazione al solo fine di
I'esito perseguito. dei partecipanti. prendere delle decisioni.

LA RIUNIONE S| CONCLUDE SEMPRE CON UN VERBALE:
“ SENZA VERBALE, LA RIUNIONE NON C'E STATA”
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T TIPI DI RIUNIONI DI LAVORO

\ NATURA DELLA RIUNIONE : \é DECISIONALE % INFORMATIVA E==== CREATIVA

Definito lo scopobisogna| LOBIETTIVO DEVE ESSERE Scopo principale
stabilire chiaramente: | CHIARO FIN DA PRINCIPIO. dell'ordine del giorno:e
% quali sono gli obiettivi t?ggl;?z'ggg deve essere | 1°) organizzare la riunione,

Hilielt @RI neee: . piano deIIa.discussione %og gﬁp;;'ec?jﬁ ge“rsc,)igﬁtwl’
% come pensiamo di ' ' ' P

: _ per evitare la dispersione

raggiungerli; della discussione; LE VERA ABILITA DEL GESTORE
<+ che cosa si fara se le | « darsi e seguire un metod( 1A NEL SAPER USARE BENE

aspettative non successione logica dei

vengono raggiunte. momenti della discussiong TUTTO IL TEMPO DISPONIBILE
ui | 1° scegliere il o gli argomento/i e i problemi dattare; Le fasi che caratterizzano la
zZ
o :
z|2° stabilire un ordine di priorita di argomenti @mblemi; CONDUZIONE DELLA RIUNIONE:
E _ . . . J
< | 3° studiare bene il tema/i i o il problema/i dattue; ra_ccolta_t (_:I!.tutte le informazioni
= disponibili;
EEJ 4° definire il ruolo della riunione nel processocs®nale; | _iniroduzione e impostazione
x . S , della discussione;
é 5° prefissare un tempo di riunione che non supetile ore; :
o g . _ _ . - analisi delle informazioni e
|| 6° stabilire il piano della discussione e l'ordihel giorno. | . nclusione.
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T RAPPRESENTAZIONE DELLA LA RIUNIONE IDEALE

Team Leaderfa il punto, sintetizza, gestisce.

Fornisce un contributo individuale
Ricorda gli obiettivi dell'incontr

Responsabile di fare
il verbale

Propone le regole decisionali Prepara I'Ordine del Giorno

Si sente poco coinvolto per la prossima riunione

La discussione si
svolge in modo
organizzato tenendo
conto del tempo

Fa il Time Keeper

C’e’una corretta

visione delle priorita disponibile
e degli obiettivi P
| punti critici
\ : : T - o] sono evidenziati
C’e’ piena circolarita nei rapporti interpersonali  ,* ~

/.\.
/ -.—-_._.T.—_ ........... \—.-_. ————— - . . o \
( C’e’una forte motivazione nella volonta di ricercare soluzioni condivise >
\

Tutti i presenti sono coinvolti e i loro contributi personali sono stati positivi
Il risultato sostanziale & positivo: le conclusioni sono giudicagdide.
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LA RISOLUZIONE PRATICA DEI PROBLEMI AZIENDALI

“La costante ricerca del miglioramento porta all’eccellenza del business

RISOLVILO SUBITO : al piu presto possibilggroblem solving quickly are solved more easily
Invece, quando si prolungano, le persone si abituano e non li riconoscono pi@altome t
In questi casi, i problemi diventano anch’essi molto piu resistecdinabiamento.

NON GIRARE LA COLPAAD ALTRI: | solver manageraccettano sempre direttamente le lojo
responsabilita, hanno il controllo delle situazioni e prendono le decsonisolverli.

| PROBLEMI SONO NORMALI : accadono nella vita e in ogni organizzazione aziendale.
La differenza e che nelle aziende eccellenti la maggior gale persone lavora molto
seriamente per risolverli. Per loro i problemi sono spesso oppornpamifare meglio.

HARD CON | PROBLEMI E SOFT CON LE PERSONE : evitare sempre la personalizzazione de
problemi. Concentrarsi sulle soluzioni, non su quanto dannoso appare il prableina

D

| PROBLEMI SI RISOLVONO MEGLIO IN GRUPPO : non servono i cavalieri solitari, gli eroi dg¢
tuttofare. La pluralita d’'idee da un contributo risolutivo allandeedelle soluzioni.

LE DECISIONI INDIVIDUALI  risultano migliori quando la risposta richiede immediatezza

LE SOLUZIONI DAL TEAM sono migliori quando si affrontano problemi molto complessi|che
richiedono il contributo plurimo di esperteq. le attivita di ufProject Engineering Team).
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IL PROBLEM SOLVING COME METODO DIDATTICO

Il problem solvinge unapproccio didattico tesopotenziare,sul piano psicologico
comportamentale ed operatiVapilita personale nella risoluzione dei problemi.

Il problem solvingin genere, viene associato al solo sviluppo delfecita logico-
matematiche di risoluzione di probleria questa non € 'unica area d’impiego.

DEF NIZI NI

Nell'ottica interdisciplinare, problem solvingyuol dire uso correttdell'attitudine
alla classificazione di situazioni problematiehkabravura nel risolvere i problemi

Problem settingfase precedente che definisce il problema in tutti i suoi aspetti

Problem setting problem solvingono processi articolati e complessi, che si
svolgono secondo le modalita di sviluppo di un determinato progetto:

« il problem settinglefinisce le incognite e delimita le aree d’incertezza;

« il project managemengestisce le soluzioni scelte attraversordblem solving
(Scompone ognimain problemn problemi piu piccoli e li affida ai responsabili
poi pianifica lasuccessione delle operaziengestiscéesecuzione delleemedial
actions,preferibilimente entro ilime scheduldjno alla conclusione del progetto).

IN INGEGNERIA

Ogni societa sviluppa il suapproccio aproblem solvingpartendo dall’'assioma che
ogni problema e di fatto un’opportunita di miglioramento e di esperienza da acquisire
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POSSONO DARE
UNA CHIAVE DI
SOLUZIONE

PROCEDERE
IN TERMINI
DEI FATTORI

=N "%
—/

TRATIFICAZIONE

METODOLOGIE PER RISOLVERE PROBLEMI AZIENDALI

STRUMENTI

DIAGRAMMI

CORRELAZIONE

ISTOGRAMMI,
CARTE DI
CONTROLLO

DIAGRAMMI
DI

Di queste tecniche daremo soltan
alcune definizioni e nozioni basilari

del Brainstorminge dilshikawa al

ESIGENZE STRUMENT]I ESIGENZE
GENERARE IDEE ,\::> BRAINSTORMING VERIFICARE
DAI DATI
LEGAMI
STUDIARE LE
RELAZIONI DI DUNEIRALY o
DI ISHIKAWA PARAMETRI
CAUSA-EFFETTO
STRUTTURARE INQUADRAMENTO
| DATI PER STATISTICO
S 4[\ RACCOLTA DELLA
VARIABILITA
ELEMENTI CHE
/ DATI E DEI DATI

PIU
IMPORTANTI
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LE FASI DEL PROCESSO DI PROBLEM SOLVING AZIENDA

1°) Definire
il problema:
delimitandolo,
descrivendolg
nei termini
piu chiari
e specifici
possibili.

2°) Brainstorming delle possibili
causequali sono i fattori che
possono contribuire e quali i
fatti, anche esterni, che posson
causare il problema identificato[?

In questa fase & importante ch
tutti i membri del Team si
focalizzino sulle cause e

cooperino secondo capacita

3°) Analisi dei datiil Team
raduna dati e studi sul caso,
esamina le cause e valuta le
conseguenze anche su altri servijizi.
Poi stima probabilita e magnitudo
dell’eventuale maggior rischio.

In questa fase si verifica se
veramente esiste un problema tale
da dover coinvolgere tutto il Team

6°) Sviluppare un
Piano d’Azioneniente
e stato fatto se non si
programma il da farsi

Il Team gestisce se
stesso quando trova I
soluzione dei problemi
e produce tutte le azion
realistiche per metterl¢
concretamente in atto

5°) Ricerca del consenso alle
soluzioni prospettatesi cerca
'unificazione dell’azione del
Team attraverso la ricerca d
CoNnsenso.

Questo puo esserpurg’
guando ciascuno arriva a
condividere la stessa idea
“pratico’ se si concorda di
agire insieme, secondo il
parere della maggioranza

4°) Brainstorming delle
soluzioni possibiliil Team
deve generare il massimp
delle possibili alternative
oltre il giudizio di chi ha
presentato il problema.
Massimizzare in quantitae
gualita le possibili- fattibili
soluzioni e valutare quell
di maggiorefficacia e

di sicuro impatto.

D

L'insoddisfazione creativa e un forte incentivgpadblem solvingla consapevolezza del
gap fra come siamo e come vorremmo essere, spinge alla ricercaelcotmarlo.
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£ R LA TECNICA DEL BRAINSTORMING

E unatecnica creativehe utilizza un Project Team cbabiettivo di generare piu idee
riguardo ad un problema o ad una soluzione, cogliendone tutte le possibiliidimens

Il brainstorming si usa per aiutare un Gruppo di Lavoro che affronta probdenplessi
che richiedono decisioniaeare il maggior numero d’idee nel minor tempo possibile

Strutturato:ogni persona del Team quando arriva il proprio turno in un giro di
tavolo, deve fornire un’idea oppure “passare” fino al prossimo giro. Questbdo
forza le persone a partecipare, ma crea una certa pressioremme positiva.

| vecchi dirigenti sono generalmente scettici sul brainstormingssggendono a
procedurizzarel metodo come parte obbligatoria di attivita progettuali o gestionali

Destrutturatoognuno dei partecipanti propone nuove idee cosi come gli vengono in
mente. Approccio che tende a produrre un’atmosfera rilassata ¢srhibrche i piu
ciarlieri dominino la riunione decisionale, il che & grave duramtge€& Execution.

FASE CREATIVAA
Il brainstorming puo essere

In entrambi i metodi di brainstorming le regole aziendali sono selmgtesse:

= non criticare le idee mai immediatamente;

= trascrivere sulldlip-chart ogni idea riportando le parole del proponente.
Fare in fretta: 10 / 15 minuti sono il tempo giusto.

FASE ANALITICA : dopo lafase creativ@accorre prevedere unomento analiticper
comprendere in dettaglio, periodo per criticare, analizzareegiseére le idee migliori.
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o EFFICACIA DEL BRAINSTORMING

E EFFICACE QUANDO :

Q il modus operandk consensuale. Q allinterno del team prevalgono le

E stabilito sul momento dal team stess( |  9erarchie aziendali;

U i partecipanti agisconeontando Q il gruppo e costituito secondo i tratti
sulla reciproca fiducia; della struttura piramidale;

U la discussione delle ideela piu Q il morale & basso e le debolezze
ampia possibile; personali sono coperte;

Blle istere msqlltesono mcloragg.|ate,. U partecipanti sono agnostici e seguonp
non osteggiate o pegglo tacitate, la discussione senza impegno;

U i partecipanti ascoltanmon
attenzione senza pregiudizi;

U espressamente o tacitamente, song
banditi alcuni argomenti tabu

U i progressi del processo creatsano
registrati sul momento

=

U la comunicazione interpersonale no
funziona o viene fraintesa.

Q tutti sono coinvolti emotivamente

Alcuni autori negano il valore creativo deainstormingsostenendo che il prodotto non é
altro che ilcomun denominatore delle opinioni ordinarie dei merftei effettivamente si
manifestano idee originali, queste sarebbero frutto di cogitazioni individuarianit’ .
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ISHIKAWA: DIAGRAMMA CAUSE - EFFETTO

AMBIENTE, ARGOMENTI CARENZE DEL
SISTEMAZIONE DELLA LEZIONE DOCENTE
Scarsa
llluminazione Troppo tecnici ) scarsa esperienza
i i teorico
Nsbagliata Raiscontina - puro <+——Capacita didatticae=—dispersivo
carente eccesssivo g:e?‘lpeprioci Conoscenza empatia carente
del tema

Riscaldament®, «—— Affollamentow_assurdo

4 Pbresentazione caotica

eccessivo’” N Obsoleti nessunknow ho <«—Logica del discorso —fucgﬁ?fagg A
; da lavori in corso - . nessurifil rouge
; . <+—RUMOI €= Fuori scarsa I
insufficiente HUMOToS \ tema monologo
. da traffico interno ivita N > .
Nyentilazione Interattivita J/Piatta o/ Monotona
risposte evasiv

Spento\eccessiv
Condizionamento

Digestione pesante——> lingua:parole inusuali

Esposizione«—=minuziosa

Visione difficoltosa Conflittivi incompleti \
gchermSPYOiEZione ridotta anlité audivisivi lenta  Superficiale
ecentrato Autocelebrativi S/ DISATTENZIONE,

carentl poveri DISINTERESSE E

[ | SBADIGLI IN AULA

Disparita culturale ~—

Stanchezza accumulate=, tecnicismi Barriere_ sguardo /ﬁistanza interpersonale

Stress continuative—p,

Formazione carente

i - ; r I
inutili /ﬂnomatlche 4-<Attegg|amento oratoriog=—
pronuncia / gestualita eccessiva

pessima

. Ignoranza dell'inglese =—p . . I
II_EZ|0ne troppa_, g g scarsa concentrazione |nterferenz<? semantlc,he /PJ§3|'3§i'§i'
unga Nessun lavoro di gruppo— emozione _ Qualita %Percezmne dellaula o
Orario assente==¥|'ascolts feed backassente  Nparriere psicologiche
insolito Tendenzialmente conflittivi m——p

. - o panal
Postumi Scarsamente inNovatiVie—p ripetitivo \ \‘ana e monocorde molto basso A
nottata Attrattivita del messaggio tono e volume d€flavoce — m?lto, enfatico
Fortemente demotivati Qualita del messaggig/troppo veloce
ritmo
, \ molto lento
STATO FISICO QUALITA COMUNICAZIONE
DEI DISCENTI DELLAUDITORIO INEFFICACE
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RISULTATO: lezione troppo tecnica ad un aula non preparata, esposta in un tempo
lungo senza curarne 'ascolto, in ambiente affollato con eccessivaivia

% 20 % 14 %

AMBIENTE, ARGOMENTI CARENZE DEL
SISTEMAZIONE DELLA LEZIONE DOCENTE

eccesssivo

Affollamento Troppo tecnici

scarsa §, monologo

Interattivita
<« Rumori
/ monotona
da traffico interno Esposizionee=——=minuziosa
DISATTENZIONE,
DISINTERESSE E
BADIGLI IN AULA
Disparita culturale — =—p
Formazione carente
interferenze semantiche
Lezi Ignoranza dell'inglese =——p. . Percezione dell’aula
Iuenzg;gne troppQ scarsa concg::lliztlgne feed backassente  Yparriere psicologiche
ell'ascoltd
STATO FISICO QUALITA COMUNICAZIONE
DEI DISCENTI DELLAUDITORIO INEFFICACE

6% 78% 20%
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COMPORTAMENTI: CARENZE DEI GIOVANI MANAGER

IMPROVVISAZIONE
EMOTIVITA

DISORGANIZZAZIONE
E ACCENTRAMENTO

PERSONALISMO
E PROTAGONISMO

Diffusa abitudine a non
prepararsi mai bene a fondt
per le riunioni di lavoro.

Interventi “a braccio”, spess
senza reale conoscenza
specialistica e con palese
superficialita di approccio.

Tendenza al bluff. Ascoltan
poco, con scarsa percezion
delle controparti e con
malintesa comunicazione.

Tendono a trasformare le
controversie di lavoro in
conflitti interpersonali.

Scarsa cura dell'adeguamen
organizzativo e attenzione ai
problemi contingenti, senza
mai percepire l'inefficienza
della propria struttura.

Delegano mal volentieri sia
per eccesso di sovrastima, ¢
per proteggere la posizione.

Non si fidano che di se stess
si stracaricano di lavoro extré
spesso del tutto marginale.

Non formano sostituti ne
successori indipendenti, ma
supporter o “affiliati”.

Tendono a ad attribuire
ad altri responsabilita e
cause dei propri problemi.

Si sentono piu protagonisti
che non semplici “attori” de
gioco di squadra.

Tendono a eccedere il IimitI
del proprio mandato nonch
il reale potere di delega.

L'auto affermazione tende ad
annullare i sottoposti e a
generare conflitti.

Deducono le intenzioni dell
controparti dai propri timori,

3%
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QUALITA DEI GIOVANI MANAGER ITALIANI

FLESSIBILITA
ADATTABILITA
CREATIVITA
IMMAGINAZIONE

PERSEVERANZA
ATTACCAMENTO
AL LAVORO
AUTODISCIPLINA

PREPARAZIONE
ATTIVISMO
GUSTO DEL RISCHIO
IMPRENDITORIALITA

Abitudine ad arrangiarsi
senza efficienti servizi di
supporto e con scarse risor
rispetto ai concorrenti ester

Rendono meglio operando
in ambienti “aperti” anche s
molto piu competitivi.

Reazioni meno rigide sulle
questioni di principio, piu
possibiliste e flessibili sulle
metodologie e procedure.

Riescono spesso a trovare
“comun denominatore” sul
quale basare I'accordo.

Accettano anche situazioni

Migliore percezione della
business vision aziendalke
maggior attenzione e rispettc
nel rispetto delle strategie.

Generalmente, lavorano molf
di piu dei loro dipendenti;
quasi non fumano né bevong
privilegiano la vita familiare.

ricorrenti di disagio personalg
nei viaggi di lavoro come nel
prestazioni dure di cantiere.

Contestano poco il sacrificio
delle ferie e riposi periodici.

Generalmente si esprimon0
e comunicano con simpatial

Sono capaci di forti sprint e
di approcci imprevisti anche
se spregiudicati e rischiosi.

Hanno una preparazione
specifica e cultura globale
Spesso certamente superio

Perseguono con forza i lora
traguardi a rischio palese,

anche con parziali rovesci.

Accettano la loro leadershif
come una responsabilita, n
come un privilegio proprio.
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U R IL SUCCESSO NELLA CARRIERA AZIENDALE

Il successo e condizionato da diversi fattori concomitantgrni e personathe, interagendo
in determinati periodi della vita lavorativa del singolo, ne detemainlerisultato tendenziale.

- Fattori esternifuori dal controllo del singolo: mutamenti contingenti del mercatoifsp®@c
o di macroeconomia, di sistema locale/regionale/nazionale, caetiaghproprieta, ecc.

- Fattori personalicapacita(preparazione base per la funziore)ertura mentalépercepire
innovazioni e cambiamenti e reagire subito)lfura aziendaléconoscenza del business).

Il comportamento del singolo in azienda,vitacenteo da perdenteé determinato piu dai
fattori personali espressi dadrattere individualeche da situazioni esterne contingenti.

Il comportamento del singolo in carrieran e facilmente inquadrabile o definihiperché
varia con il tempo e si modifica secondo situazioni impreviste@ld' €sperienza maturata, .

Il profilo tendenziale del comportamento ricorrente di ograirpuo determinare mediante
valutazioni periodiche, verifiche e retrospettive del periodo in atttneesami aggiornati .

Il profilo tendenziale abitualmente viene confrontato coomiportamenti da vincente e
perdentepregi e difetti che rappresentano secondo I'aziendaagkeotipi dei profili estremi

Pregi e difettdifficilmente riscontrabili completamente e continuativamenteituttingoli
attori aziendali, ma che costituiscono un valido profilo di raffrontosdo le diverse culture.

Rispondendo alla richiesta dei discenti del Master al PoliMi iggid 999 ho pubblicato il
confronto seguente, poi inviato ad alcuni manager aziendali operantiuredogin diverse.
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ILVINCENTE ILPERDENTE
TENDE A CAMBIARE IL SUO FA SFORZI ENORMI PER FAR S| CHE GLI
COMPORTAMENTO ALTRIA CAMBINO COMPORTAMENTO!
- il problema e anzitutto mio; » crede cosi di far strategia di gestione;
« non sono vittima delle circostanze; « non ha fiducia nelle capacita altrui;
« non sono gli altri ad influenzarmi, » ha sovrastima immeritata di se stesso;
*hoio il controllo della mia vita, « crede che terzi condizionino o che gli
programmo e gestisco la mia carriera danneggino volutamente la carriera.
NON ATTRIBUISCE AD ALTRI LA TROVA MILLE ALIBI PER SE STESSO E
RESPONSABILITA DEI SUOI PROBLEMI HA SEMPRE IL DITO PUNTATO CONTRO
- cerca tutte le possibili strade per risolve - il suo Capo, altri capi e la direzione,
- convince senza imporre 0 comanda - i colleghi, gli amici, i conoscenti,
- trasmette. energia, entusiasmc - la famiglia e il mondo intero;
% - pur di fare non ha _ trova subito il peggio di ciascuno;
% inibizioni o remore; _ o _ '
- mobilita amici e colleghi - facilmente pessimista, predice errori
cercando di valorizzarli al meglio. e possibili sbagli di superiori e colleghi.
RICONOSCE | PROPRI ERRORI: NON AMMETTE DI SBAGLIARE :
“ Non mi sono spiegato chiaramente...” “Non e mica colpa mia se...”
“ Mi sono sbagliato io, ho fatto I'errore di.., “ Guardi che lei mi ha frainteso...”
“ Cerchero di rimediare “Non sono certo peggio di tantia
AL PR E AR PO _ ASCOLTA POCO E PARLA TROPPO
- lotta solo per questioni molto importanti; - & bastian contrario per partito preso;
- se si impegna mantiene sempre la parola - promette spesso con leggerezza.
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ILVINCENTE ILPERDENTE
SA DISTINGUERE BENE LA DIFFERENZA FRA TRASFORMA | PROBLEMI DI LAVORO IN
PARERI, DA CONFLITTI FRA LE PERSONE CONFLITTI FRA LE PERSONE COINVOLTE
- spesso disponibile, non cerca dilazioni; |- & sempre occupatissimo a fare cose urgenti;
- cerca di delegare il piu possibile; - cerca di non delegare mai ruolo o funzione;

- raramente porta lavoro a casa, ma poi lo | - spesso porta il lavoro a casa e non lo fa mai.

- come capo € anche severo con i sottopog - appare amichevole, ma poi umilia spesso
ma mai insultante. Non fa piazzate pubblic, suoi dipendenti rimproverandoli in pubblico

CERCA SEMPRE DI ESSERE UN CERCA SEMPRE DI ESSERE IL SOLO
CATALIZZATORE DEGLI EVENTI PROTAGONISTA DELLA SITUAZIONE
TENDENZIALMENTE UMILE, CORDIALE TENDENZIALMENTE AGGRESSIVO, ANCHE
COMUNQUE MAI ARROGANTE UN PO’ SBRUFFONE, SARCASTICO
E’ATTRATTO DALLE STRATEGIE AZIENDALLI, E ATTRATTO DALLA POLITICA AZIENDALE,
MA CONSIDERA SOLO | FATTI CONCRET! . DA VOCI DI CORRIDOIO E PETTEGOLEZZI
VEDE DIETRO OGNI PROBLEMA UNA VEDE DIETRO OGNI OPPORTUNITA O
OPPORTUNITA E DA OGNI INNOVAZIONE INNOVAZIONE UN PERICOLO PERSONALE,
UNO STIMOLO O UN VANTAGGIO . OSINDACALE O ANCHE AZIENDALE
TENDENZIALMENTE POSITIVO, ATTIVO E TENDENZIALMENTE RINUCIATARIO,

AMANTE DELLE SFIDE E RISCHI PONDERATI DUBBIOSO SULL'APPROCCIO Al PROBLEMI SERI
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Kenneth G.
F C.
Offshore
Operation
Manager
Housto

Problem solving capacity: this is the ke&Qui in Texas abbiamo molti bravi
problem analystsapaci di diagnosticare compiutamente le situazioni critiche.
Mentre, al contrario, pochi sono anche bifagt problem solving managers
Questo esige il mercato e questa € la vera chiave del suczessiate !

In quanto al tudoser profile,mi sembra anacronistico e alquanto irreale: un
simile individuo non sopravvive a lungo in un’azienda del 2000.

Clifford B.
Sr. Partner di
una
Consulting
Housea

S LA
Londra r/‘t;

Reliability! Ecco cido che manca altepabilitiesdel tuo profilo vincente
Credibilita conquistata giorno per giorno, con comportamenti lineari simi
quelli esposti: espressioni sempre chiare, distinguendo nettafaetstéom
comments, et€redibilita conquistata con perseveranza nel corretto modo di
agire, ma che pero si perde in pochissimo tempo se si assumonopanche
una sola volta, condotte sbagliate o assurde come quelle deséugrofile.

Maria Luz R
Gerente Rec.
Humanosin

una Eng. Co.

Barcell oS
I

Poiché alcuni valori e disvalori sono diversamente considerati secondo le
diverse culture, il modello unificato dei comportamenti proposto non &
applicabile ovunque. Se consideriamo i manager latini come nei nassrj pa
il profilo perdente & abbastanza condiviso e purtroppo ancora troppo diffuso.
Mentre i veri vincenti sono quelli che hanno 'abitudine ad arrangiengies
efficienti servizi di supporto e con scarse risorse rispettoraorrenti.
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Edward. J.B.
scozzese, alta
dirigente di
una Oil Corp.
Emirati Arabi

= competenze e ampliamento delle deleghe ai ruoli direttivi juniores.

Il tuo loser profileé superatooggi un tale individuo si auto-escluderebbe
dall’'organizzazione, ancor prima di esserne isolato ed espulso. Condot
intollerabile da noi perché anche un singolo cosi potrebbe provocarci la
disruption of the lean organization in developi@yescita che basiamo
sull'appiattimento e accorciamento della struttura, con allargenukelle

[a

Jose Luis, un
top manager
argentino che
vive e lavora

O

Il tuo profilo vincente € idealistica&sun dechado de virtudes! Posible pert
improbable. No conosco ningun gran jefe che no sea un poco hijo de ....
Capisco che non volevi tracciare solo il profilo di un top manager, perché
non tutti quelli che fanno carriera poi lo diventeranno. (Pur se sid=srasi

a Boston tale traguardo il vero indice di successo). Invece, purtroppo, deldfilm pr
perdente, son ancor piene le aziende anche se fan di tutto petighatter

Jean Claude, | Scusami se sono tranchalettableau de récapitulation est pléonastique e

ex manager e superficiel, leur définitions sont généricgeet incompletes.

Prof. Ecole | Il successo manageriale richiede spesso I'adozione di decisioncloeaes

d’Administ. | impopolari, che non collimano con il profilo buonista del vincente che hg

a Parigi delineato. Il contorno del tuo perdente € molto obsoleto perché oramai

5]
con |

I I continue crisi aziendali quelli sono stati i primi ad essere sispail sistema.
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me
ranz

na

Kim Van D. Il successo aziendale dipende soprattutto dalla capacita di obbedseper
Project Dir. farsi obbedire. Il fatto che lavorando in team si confrontino e sut#iso
di un grande | continuamente pareri diversi, non rende pero accettabile che quésstizcdis
Contractor continui dopo la presa di decisioni. L'azienda non & una democrazia, ca
Coreano . spesso dimenticate in occidente, specialmente quando operate in mano

Vg : . : L :

‘\.,,'., in una JV e siete costretti ad obbedire sotto la nostra direzigmeppo.
Yutaka T. K: | E molto importante, anzitutto, il saper identificarsi comlasionaziendale
Executive V. | fino a far coincidere i propri interessi cotargetda raggiungere sul lavoro
Presidendi Il comportamento vincente deve essere guidato in ogni sua azione da U
una Trading | continua percezione delle esigenze aziendali. Ed e per questo ehwirdi
Giapponese. | turbolenza del mercato globale nei quali improvvisamente cambianett@

@® | c/o le strategie aziendali, da noi si stanno verificando tarsiedddentita.
Friedrich. V. | Non capisco proprio il tuo intento umoristico che dichiari nel mail.squée
Gral. Mgr. & | un argomento maledettamente serio, specialmente di questi tecopi in
PhD ,vecchio | @abbiamo I'esigenza di adattare il management alle rapide treesfami
amico da organizzative del lavoro. Non temere di sembrare pleonastico &lmaie.
Diisseldorf Piuttosto cerca di approfondire il perché, oggi molto di piu che in pasisa

comportamento del singolo ha cosi tanta influenza nell’esito detiarear
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UN ULTIMO SUGGERIMENTO, RICORDATI CHE.

OGNI MATTINA IN AFRICA, IL LEONE SI
SVEGLIA E S| PREPARAA CORRERE PER
NON RESTARE DIGIUNO;

OGNI MATTINA, ANCHE LA GAZZELLA
APPENA SVEGLIA S| PREPARAA —
SCHIZZARE VELOCEMENTE PER /) J
SOPRAVVIVERE;

OGNI MATTINA, TU CHE TI SVEGLI

IN LOMBARDIA, NON INDUGIARE

A CHIEDERTI SE SEI LEONE O ‘\"
GAZZELLA: COMINCIAA CORRERE

IL PIU VELOCEMENTE CHE PUOI !
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