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1 make-or—buy - la metodologia

Il titolo "make-or-buy” vuole richiamare il solo ambito di
produzione (operations). In questo senso la dispensa ha
funzione di specializzazione di quella relativa allo sviluppo
di un progetto di outsourcing.

rif. al file di titolo “il framework
del make-or-buy”)

Nota didattica:

Al fine di facilitazione dello studio, con il simbolo di una “stella” * sono
evidenziate le pagine che esprimono i principali riferimenti da considerare per un
progetto di make-or-buy di produzione (ovviamente tali riferimenti possono essere
meglio compresi a fronte di un’adeguato studio dell'intera dispensa).
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Il make-or-buy -iametodologia - rindice della

dispensa

. Premessa
— i livelli del make-or-buy
— il collegamento con la strategia di manufacturing
— il processo decisionale
— le politiche di fornitura
— la catena del valore nell’'ambito di un processo di produzione
— il collegamento all’architettura di prodotto
— il piano di lavoro
e L'analisi
I'analisi preliminare
¢ derive business issues
¢ data collection
+ develop ideal greenfield business scenario
I'analisi di prodotto e processo
¢ product architecture definition
+ manufacturing technonoly definition
¢ technology cost modelling
+ architecture /technolgy relationship
la valutazione
+ manufacturing technology assessment
¢ decision support modelling
¢ evaluate technology/subsystem/parts family options
la decisione
+ develop strategy recommendations and implications

e  Summary
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Il make-or-buy -1a metodologia
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” make'or'buy - la metodologia - premessa ()

In questa dispensa, il termine make-or-buy € utilizzato con esclusivo
riferimento alle scelte di esternalizzazione / outsourcing nell'ambito delle
operations (in altri termini per scelte di “outsourcing di produzione).

I contenuti della dispensa sostanzialmente riportano alla tipologia di analisi
da condurre nell’'ambito dei prodotti e dei processi.

Quanto nel sequito fa sostanzialmente riferimento alle proposte indicate
nel "Developing a Make or Buy - strategy for manufacturing business”,
D. Probert, IEE.
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Il make-or-buy -iametodologia - premessa -

livelli e le relative issues

Una lettura der livelli in ottica di manufacturing:

e Livello strategico

— quali prodotti/sottoassieme/ componenti e quali processi sono da
mantenere in casa perché rilevanti al fine del business aziendale
(strategicamente importanti)

e Livello tattico
— bilanciamento della capacita produttiva

— rientra nelle decisioni attinenti
¢ |a pianificazione e programmazione delle produzione
¢ |e politiche di partnership con i fornitori

o Livello operativo (component make or buy)

— ... rientra nelle decisioni di routine
— valutazione condotta in fase di sviluppo del prodotto
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” make'or'buy - la metodologia - premessa (3) - i

collegamento con la strategia di manufacturing

parformance factory size
measurament and location
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production human
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systems

[ D. Probert - Make-or-buy ]
Fig. 2.2 Make or buy is at the centre of a company’s manufacturing strategy

Nell'accezione data, le decisioni di make-or-buy, sono centrali sia nel senso di potenziale
presenza in ogni ambito di decisione, sia perché fortemente condizionanti tali ambiti e
nel contempo da loro condizionate. Quest'ultimo aspetto fra l'altro spiega il perché
alcune scelte di make-or-buy possono essere valide in alcune aziende/contesti € non in

altre.
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” make'or'buy - la metodologia - premessa (3) - i

collegamento con la strategia di manufacturing

Corporate Strategy
{(What business are we in?)

Business Strategy
(How should we compete?)

Functional Strategy Funclignal Strategy
(e.g., Marketing) (¢.g.. Operations)

[ J. Ettlie- Managing Technological Innovation ]

In estrema sintesi: le decisioni di make-or-buy potranno essere efficaci quando coerenti
con la strategia di manufacturing che, a sua volta, lo dovra essere con quella piu
generale di azienda (corporate).
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Il make-or-buy -iametodologia - premessa -

processo decisionale

Una volta chiarito il

livello di correlazione
con la strategia
aziendale, le decisioni di
make-or-buy rientrano
in una piu generale
problematica di
valutazione della
capacita.

Ovviamente alcune
decisioni saranno
“automatiche”: nessuna
azienda condurra
sistematiche valutazioni
inerenti I'utilita di produrre
internamente o meno
componenti o parti di

nessun rilievo strategico.
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Fig. 2.3 Make or buy decision tree
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” make'or'buy - la metodologia - premessa (4)- e

scelte in funzione delle “politiche di fornitura” (1)

Il termine “fornitura” & da
intendersi nel pill generale
significato di “sourcing”

Vertical integration
Joint ventures

Comakership
Make-or-bu
y Partnership sourcing

Preferred suppliers

Traditional purchasing

Una scelta di sourcing puo spaziare da una situazione di “mera fornitura” fino a casi di
integrazione verticale, o, comunque, di impegno azionario.

Fatte salve le logiche di verifica delle implicazioni strategiche (valutazione di coerenza con la strategia
aziendale), ovviamente ben differente saranno le necessita di approfondimento e, comunque, il livello

del progetto di make-or-buy.
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” make'or'buy - la metodologia - premessa (4)- e

scelte in funzione delle “politiche di fornitura” (2)

All'interno di scelte di fornitura (quindi nel caso di rapporti fra aziende senza nessun tipo
di partecipazione azionaria), rilevanti saranno comunque anche la “politica di fornitura”
prescelta (il livello di partnership voluto), che schematizziamo nei termini di:

o competence trust

... this the trust that each partner can actually do what they can do, i.e. that they can provide the service to the
specified level of capability.

e contractual trust

... trust that the supplier will stick to the terms of the contract through thick and thin, and not look for ways out of
it if difficulties arise.

o goodwill trust

goodwill trust results from the previous two forms of trust over a period of time, and means that both partners are
prepared to give something to resolving the problems which inwvirably arise in any long term business transaction,
and will not manipulate the situation for individual advantage.
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Il make-or-buy -iametodologia - premessa - s

catena del valore nell’ambito di un processo produttivo (1)

Nell'individuazione dei possibili processi o attivita “da outsourcing”, il
punto centrale sara ovviamente l'individuazione di quanto non e core
competiences.

Il riferimento classico € ancora |'analisi della catena del valore (il livello
di integrazione verticale puo essere quantificato rapportando il valore aggiunto
dall'azienda alle vendite totali del prodotto o bene nella cui catena di sviluppo e
produzione l'azienda stessa € inserita).

All'interno di un ambito produttivo, I'analisi puo essere condotta
esaminando le singole fasi di processo, ed identificando il valore
aggiunto quale [output] - [input + materiali]. Il problema centrale
sara determinare il parametro di misurazione dell'ouput, dell'input e
dei materiali.

Generalmente tale parametro sara il costo, scelta dalla quale, pero,
non ci si potra aspettare piena coerenza con il valore di mercato, che

sara espresso dal prezzo.
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” make'or'buy - la metodologia - premessa () - la

catena del valore nell’ambito di un processo produttivo (2)

Esempio di analisi del valore nellambito di un processo
produttivo.  Attenzione comunque ad una corretta
quantificazione dle valore aggiunto, che, quale espressione

boughtin \ . . . . g
key: materials del valore stesso, dovra considerare riferimenti di mercato.
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Fig. 2.6 Example manufacturing value chain—bicycles
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” make'or'buy - la metodologia - premessa (7)-1a

catena del valore nell’ambito di un processo produttivo (3)

A titolo conclusivo, l|'analisi deve permettere di opportunamente
posizionare i processi per quindi assumere adeguate azioni.
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Fig. 2.7 The technology compelitiveness|importance matrix

[ D. Probert - Make-or-buy ]
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Il make-or-buy -iametodologia - premessa @ -i

collegamento all’architettura di prodotto. f

Scelte di make-or-buy devono ovviamente assicurare coerenza con il mantenimento delle
caratteristiche di differenziazione di un prodotto (e, anche, con le variabili logistiche). Nel
contempo pero, lo stesso processo (di fatto “si esternalizzano i processi non i prodotti”) potra
interessare sia prodotti “differenziati” sia altri che non danno apporto di differenziazione.

Si trattera quindi di entrare nel dettaglio per meglio capire quali fasi di processo & possibile e
conveniente “ritagliare”. Tale “entrare nel dettaglio significhera lavorare sulla base/disegnare
I"architettura di prodotto a vari livelli di disaggregazione, per quindi precisarne il collegamento
con le tecnologie/processi.

A

manufacturing
technologies

subsystems

P

parts families

Fig, 3.3 Manufacturing technologies, product subsystems and parts families considered as the axes
of & mairix

[ D. Probert - Make-or-buy ]
D. Sorrenti - Corso di “Modelli per le scelte tecnologiche” - Universita C. Cattaneo LIUC - A.A. 2011-2012

15



” make'Or'buy - la metodologia - premessa (g) - i

collegamento all’architettura di prodotto.

Esempio
car
seats transmission electrical
A system&
body and engine & steering, instrumentation
finish fuel system braking &
suspension
bearings gear gear change drive
pinions ! _linkage shaft

outer shafts lubricant clutch &
casings diff's
(castings)

Fig. 4.2 Example product architecture: family car
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” make'or'buy - la metodologia - premessa (9) - i

piano di lavoro (1)

Il piano di lavoro (di sviluppo di un progetto di make-or-buy) si articolera secondo
quattro macro-fasi di:

e jinitial business appraisal

Il fine € avere conferma delle caratteristiche attuali e prospettiche del business.
Possibili domande di riferimento sono:
- quale il business dell'azienda ?

- cosa realmente i nostri clienti apprezzano / il mercato si attende, quali sono gli aspetti premianti (i vantaggi
competitivi) del nostro prodotto o servizio ?

- quale i possibili sviluppi del nostro settore ?
- che direzione vorremmo prendesse il nostro business, quali gli obiettivi ?
- quale la nostra visione sul futuro ?

einternal and external analysis
E’ la fase di produzione di tutte le informazioni utili alle decisioni finali.

Le informazioni saranno in termini di costo e qualita. In merito alla qualita sara comunque importante
evidenziare la sussistenza delle condizioni necessarie al conseguimento del livello atteso (piu in generale: alla
soddisfazione del cliente) ed il relativo grado di “consolidamento organizzativo”.
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Il make-or-buy -iametodologia - premessa @o-i

piano di lavoro (2)

[segue]

e generation and evaluation of strategic options

Avendo, dalle fasi precedenti, ben definite e chiarite sia le attese dei clienti sia il livello di performance (costo e
qualita) dei processi, si sara in grado di sviluppare una serie di ipotesi di cambiamento.

e choosing optimal strategy

Questa fase € proposta non solo per quanto alle decisioni finali di carattere economico e finanziario, ma anche
per evidenziare le necessita di coinvolgimento diretto delle persone chiave (quelle che possono avere “voce in
capitolo”),e, comunque, di piu approfondita considerazione dei fattori operativi. L'aggettivo “optimal” ha
proprio il significato di ottimizzazione da piu punti di vista.
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” make'or'buy - la metodologia - premessa (9) - i

piano di lavoro (3) *

Nel seguito e disegnato il quadro di riferimento, che proponiamo nei termini di “piano
di lavoro” utile allo sviluppo di un progetto di make-or-buy.

initial

b | _ _ | ] | choose
usiness | internal/extemal analysis [ generate/evaluate options | option
appraisal ! F | strategy
| develop ideal greenfield business [scenario | )
. I[ ' T —
N ™ ' :
i | product o product
—r architecture architecture - |
o definition assessment evaluate I devel
derive ! ! oty
I . technology, strategy
business { e/ architecture/ subsystem | | recomendations
issues | technology and parts ' r and
VN relationship family implicat
; options | implications
| | manufacturing manufacturing |
_T technology technology -
defimition assessment |
| o
I |
| I

-

data collection

- o
5 % — |

technology cost modelling

decision support modedling

Fip. 4.1 Stratepic make versus buy methodology
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Il make-or-buy -iametodologia - premessa @o-i

piano di lavoro (4)

[segue]

il disegno evidenzia le specificita delle valutazioni di make-or-buy strategico. La
lettura del grafico evidenzia nel contempo le differenza e le similitudini con il
flusso presentato per le piu generali valutazioni di outsourcing.

Le similitudini stanno, ovviamente, nella sequenza delle fasi e nella
disaggregazione in componenti dell'oggetto in analisi (nel caso piu generale di
outsourcing, la disaggregazione avveniva tramite ed era presupposto dell’ABC).
Le differenze sono nella necessita di conduzione dell'analisi ad un maggior
grado di approfondimento, che - oltre che la disaggregazione per sotto-sistemi
e, al fine di soddisfazione del cliente, la definizione della relativa importanza -
deve anche comprendere il collegamento con le tecnologie in essere.

Le attivita sono comunque generalmente condotte in modo meno analitico di
quanto il flusso puo proporre €, comunque, con buon livello di successo. Un
opportuno “dosaggio di maggior analiticita” € in ogni caso funzionale sia
all’'assicurazione di successo del progetto sia all’ottimizzazione dei risultati.
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1 make-or-buy - la metodologia

| "'analisi
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Il make-or-buy -iametodologia - ranaiisi -

I'analisi preliminare - derive business issues (1)

1/ posizionamento nel piano di attivita ed i
principali temi da sviluppare

determine business mission
and objectives

e explicit and implicit policies

» management workshop to
form consensus

® existing documents, e.g.
business plans

® higher level corporate plans

0 J5=80C

business scope definition

# user/needs matrix

# fulfilled/unfulfilled
customer requirements

¢ value chain

determine key success
factors

& market surveys

¢ product market groups
s weighting of KSFs

# customer interviews

derive business strategic
issues

# choose appropriate
assessment tools

# position manufacturing in the
whole business context
relative to other activities

# SWOT confrontation to derive
the issues

e first view of viability/switching
costs

e start developing greenfield
view

Step I Derive business issues

conclusions

8 mission
@ goals
e product/markets
8 KSFs
@ weightings
# constraints
# issues
o first view of;
— change viability
—the role of
manufacturing
- greenfield option
» costs/benifits

[ D. Probert - Make-or-buy ]
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1 make-or-buy - la metodologia - ranalisi (o) -

I'analisi preliminare - derive business issues (2)

Il primo passo, che ha funzione informativa, generalmente consiste la
definizione della mission e degli obiettivi aziendali attuali e, in
particolare, di prospettiva. Tale passo ha valenza di definizione di un
solido riferimento alla luce del quale informare le decisioni che saranno
prese. Gli strumenti saranno una semplice matrice utile ad una
elencazione razionale dell’analisi condotta.

Useful tools and techniques for the project team 1

satishied nonsatisfied
needs

needs we satisfy at needs we may {want to)

users presant satisfy in the future

people or
organisations
whose needs
we satisfy at
preseat

actual

people or
organisations
whose needs
we may (want
to) satisfy in
tha future

potential

Fig. 7.1 The users/needs matrix
[ D. Probert - Make-or-buy ]
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Il make-or-buy -1a metodologia - ranatisi -

I'analisi preliminare - derive business issues (3) /\

Una possibile configurazione della strategia aziendale derivera poi dal
confronto fra le caratteristiche di prodotto e/o servizio premiate dal
mercato (KSFs: Key Success Factors) e il posizionamento dell’azienda
(in termini di punti di forza e di debolezza) verso tali caratteristiche.

I KSFs in ambito di manufacturing faranno riferimento al costo, qualita,
lead-time e flessibilita. Una loro definizione operativa richiede una
qualche forma di quantificazione, per la quale saranno da individuare
opportuni drivers. Non da trascurare e inoltre la loro valutazione per
segmenti di mercato.

KSF Product/market Product/market Product/market
1 2 3

Quality 0.15 0.1 0.2
Features and

performance 0.25 04 0.25
Price 0.4 0.2 0.25
PIP lead time 0.05 01 0.2
Delivery

performance 01 0.05 0.05
Responsiveness 0.05 0.15 0.05

Tadle 7.1: KESF waghting by preduct{markel group

PIP = product introduction process [ D. Probert - Make-or-buy ]
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1 make-or-buy - la metodologia - ranalisi @4 -

I'analisi preliminare - derive business issues (4)

L'analisi dei punti di forza e debolezza potra avere alla base un‘attivita
di brain storming. Punto qualificante sara un‘adeguata pesatura di tali
punti rispetto alle opportunita e minacce in essere.

opportunities threats
how much does this how much does this .
strength heip us to strength help us to combat
strengths exploit this this threat?

oppartunity?

how much does this howkmuchfclit}%s this

weakness hinder us weakness hinder us in
weaknesses in exploiting this combating this threat?

opportunity?

Fig. 7.4 SWOT scoring gndelines

[ D. Probert - Make-or-buy ]
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1 make-or-buy - la metodologia - ranalisi ) -

I'analisi preliminare - derive business issues (5)

Al di la del fatto che, per propria natura, I'analisi di make-or-buy avra,
quale punto centrale, le tecnologie di produzione e le architetture di
prodotto, sara comunque utile, al fine di coerente indirizzamento di
possibili investimenti, valutare I'importanza relativa delle varie funzioni
aziendali. Un particolare punto di attenzione € da porre sul metodo di
conduzione di tale valutazione, per la quale, ancora una volta, sara
importante identificare opportuni driver.

L'output potra essere il disegno riportato, che, comunque, dovra essere
accompagnato da adeguate quantificazioni.

importance 1o business
high low

high *marketing

*design and development

|

competitive *acquisition end sourcing

positioning

*after sales support

*manufacturing

low *distribution

[ D. Probert - Make-or-buy ]

Fig.7.6 The business activities matrix
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1 make-or-buy - la metodologia - ranalisi ) -

I'analisi preliminare - derive business issues (5)

A completamento evidenziamo il QFD (Quality Function Deployment)
quale strumento che, almeno nella logica di base, proponiamo utile sia
per dare un supporto razionale sia al collegamento fra le caratteristiche
(opportunita e minacce) del mercato con i punti di forza e debolezza
dell'azienda (la sussistenza di quanto necessario al cogliere
un‘opportunita o al fronteggiare una minaccia sara intesa come punto di
forza e viceversa) sia, ancora, per meglio qualificare l'importanza dei
vari servizi aziendali.

>
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Il make-or-buy - lametodologia - ranaisi o).

I'analisi preliminare - derive business issues (5 bis)
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Fig. 2.3 — La matrice della pianificazions del prodotio, «casa delle
qualités, documenta le esigenze del clients, le specifiche df progetto,
i valori of obisttivo e le valutazioni dei prodotti della concorranza

D. Sorrenti - Corso di “Modelli per le scelte tecnologiche” - Universita C. Cattaneo LIUC - A.A. 2011-2012

«CDsa~

wIomen
© = o @ g
5o «B Eo[ g | £ o a §,:t1
= £5 2% £23| £5 85|95 ¢ 185k
T4 & §_m ES| 28] 5|85 5 jgg?
E=8 38 3| 2, £3|E5|82| & B8
Eﬁ G 87° |“v| 8u| "= o 273
Celda ®
Mantisne
svegli o o
Ricca o A ') o
di sapore
Di buon
aroma : ® <
DI basso
prezzo @ o
In quantita
adeguate o
Calde docpo
un certp O ©
lempo ]
= £ -
: 82| 3g(ss%g|8 |£ 1§
g.1 & a a & 55| &
SE| & |£5) 88|25 |85 52| 85| o€
2 x B Eeal o ZEo| edjsc| 38
288l 8|58 1875
5| 2505 55|88 |[g |9
L
«Quantos
& Debole
O Media
(€) Forte

Fig. 211 — [ «guantos (nefl'es. 50-60 gradi centigradi, xxx ppm,
meno di xxx Lire, 20-30 centimetri cubi, 45-50 grad! cent.), misura
dei «come=, sono elencati al margine Infariare dela malrice della
relazioni delfa wcasa dalie qualitds, in orizzontale

[ Eureka, Ryan - L'azienda guidata dal cliente ]

28
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I'analisi preliminare - data collection (1)

1/ posizionamento nel piano di attivita ed i
principali temi da sviluppare

business and
strategic plans
conclusions
executive team| ¢ market size and
interviews o rends
¢ product range and
mix_
brainstorm - i s
L se review, f
hypothesise and » identify »]| collect ! simplify »| performans
identify data sources o data 3:?1322{% eheck - . gzgtogmz\nci
requirements - ' performarfcnes
elements and
market and . g:;welrs bgse
goinpeuwr > cagggilitv
ata
e compstitors and
benchmarking
e ongoing plan for
management data coligction
accounts and
factory data
Step 2 Data collection

[ D. Probert - Make-or-buy ]
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Il make-or-buy -1ametodologia - ranatisi @ -

I'analisi preliminare - data collection (1)

Allo scopo di un‘opportuna valutazione economica, quanto derivato
dalla fase precedente (“derive business issues”) dovra essere
adeguatamente quantificato. Un progetto di make-or-buy e tipicamente
“trasversale” e, in questo senso, dovra per competenza interessare piu
funzioni aziendali e, se il caso, direttamente i fornitori e i clienti.

La tabella riportata alla pagina seguente elenca le possibili informazioni da
richiedere (data element) e le funzioni (source) da interessare per competenza.

Prima della definitiva pubblicazione dei dati, sara inoltre utile condurre una
verifica di oggettivita ed attualita (sanity check).

D. Sorrenti - Corso di “Modelli per le scelte tecnologiche” - Universita C. Cattaneo LIUC - A.A. 2011-2012
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I'analisi preliminare - data collection (1)

Deueloping a mnake or buy sirategy — guide o a practical approach 47

Table 4.1 Data collectian

Data element

GComment

Source

Sanity check

Market
size

share
sagments
competitors

Raquire current
and trend
information

Strategic plans
sales forecasts
cuslomers

corporate viow
customer view

Produot Qroups
description
size

check common
viaw betweean

manufacturing
and marketing

sales and
marketing,
planning and
cantrol
documantation

general manager

KSFs and OWC

D. Sorrenti — Corso df

price ves/no; rank customears genaral manager

delivery Hhow do we marketing customers {end

quality compare? competitor users)

features whiat are the information carporate

specification atc. trands? benchmarking
studies

Businoss

Maasures

of Parformance

(MOPs)

ROCE

gross margin Selacted financse what measures

sales/employes according to how | general do competitors

AViemployee the business ls manager use?

slockiurns being assessed corporate

directs/indirects

Managemant

Accounts

labour costs see detail in step | finance finance

material costs [+

overheads etc.

Valuae Chalin

systam valua aestablishes a tinance customers

subsystem value picture of how manutaciuring suppliers

assembly valua value is added corporate

subassambly
value
component vaiue

through the
busingss process

Modettt PET 1€ SCEILE LELHUIUgi(.HE

=gmiversita €. Cattaneo LIUC = A.A; 201122012

[ D. Probert - Make-or-buy ]
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I'analisi preliminare

1/ posizionamento nel piano di attivita ed i

- ideal green field business scenario (1)

principali temi da sviluppare

team
brainstarming

OOOUO

cost and decision
support models

views from
it i o ] o e
business p of business
o review all measures and key
sources of ideas »| develop and - performance
refine indicators
. ;?;2:?‘::35 view e establish scale
alternative / Dusiness 1 of operation
hypotheses
competitor and supply
base analysis

initial

busmess

analysis - C/I

matrx for

activities

from step |

Step 3 Develop ideal greenfield business
[ D. Probert - Make-or-buy ]
D. Sorrenti - Corso di “Modelli per le scelte tecnologiche” - Universita C. Cattaneo LIUC - A.A. 2011-2012
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1 make-or-buy - la metodologia - ranalisi 1)-

I'analisi preliminare - ideal green field business scenario (2)

Lo sviluppo delle possibili configurazioni a venire (“ideal green field
business scenario”) € allo scopo di meglio qualificare quello a cui si sta
andando incontro e, quindi, in una logica di concurrent engineering, di
approfondire la conoscenza sugli effetti di possibili scelte.

Proprio per la finalita descritte, I'attivita € estesa su tutto lo sviluppo del
progetto. Una prima definizione potra, pur a livello di brain-storming, nascere gia
dalla fase di focalizzazione delle business issues, per poi essere affinata dalle
informazioni raccolta durante la data collection ecc.

D. Sorrenti - Corso di “Modelli per le scelte tecnologiche” - Universita C. Cattaneo LIUC - A.A. 2011-2012
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Il make-or-buy -1a metodologia - ranatisi 2 -

I'analisi di prodotto e processo - product architecture definition (1)

1/ posizionamento nel piano di attivita ed i
principali temi da sviluppare

02800

analyse
functionaity of
vach generic
establish main product .
productmarket g conclusions
groups einterpret
A - functionality in o product hierarchy
o derive genaric terms of tree
products for each i:ﬂs':(m:?
roup ustom
’ requirements break product ? 3;‘?,??;;?.';;’ N
55088 down into
customer o use QED subsystems and o Bk Yo Customer
requirements . parts families requirements
far each
generic product * breakdown o volumes, values,
quided by coatribution,
» derive from Dfoduc‘ Wu'cing
generic KSFs functionality
estabSshed in VeTSUS
step 1 “ customer
requirements

Step 4 Product architecture definition
[ D. Probert - Make-or-buy ]
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Il make-or-buy -1a metodologia - ranaiisi u2).

I'analisi di prodotto e processo - product architecture definition (1)

Lo scopo della definizione dellarchitettura di prodotto e strettamente
collegato alla natura stessa dei progetti di make-or-buy, che richiedono
lo sviluppo di una visione congiunta, e comunque l‘effettuazione di
un’analisi parallela di tecnologie e prodotti.

L'analisi richiedera di essere condotta per priorita (importanza dei
prodotti). L'aspetto centrale sara disegnare |'architettura del prodotto
sulla base sia delle tecnologie sia del grado di correlazione con i KSFs e,
comungue, con le attese dei clienti. In altri termini si trattera di pesare
I” “importanza strategica” dei singoli prodotti e/o dei relativi
sottoassieme o componenti, per quindi, dal collegamento con le
tecnologie / processi di produzione, focalizzare i possibili oggetti dei
make-or-buy.

Due punti di attenzione a completamento:

- la disaggregazione normalmente condotta per fine logistici o di
programmazione della produzione, potrebbe non essere adeguata alle finalita
di make-or-buy;

- il QFD puo essere lo strumento di individuazione dei prodotti o sottoassieme
ecc. di maggior importanza strategica (... ai fini di soddisfazione del cliente /
mercato).

orrenti — Corso di “Modelli per le scelte tecnologiche” - Universita C. Cattaneo LIUC - A.A. 2011-2012
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I'analisi di prodotto e processo - manufacturing technology definition (1)

1/ posizionamento nel piano di attivita ed i
principali temi da sviluppare

OOOOOO

brainstorm standard list
| audit manufactucing
! technologies
L compile
comprehensive
list
o Categoriso o verdy with »| POSiLOA ON
process routes - and simplify managemant value chain
note links to
subsystems and
parts famiies
asset register/
plant list
interviews

Step 5 Manufacturing technology definition

[ D. Probert - Make-or-buy ]
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Il make-or-buy -1a metodologia - ranaiisi us).

I'analisi di prodotto e processo - manufacturing technology definition (2)

Similmente all'analisi dei prodotti, dovra essere condotta I'analisi delle
tecnologia. Passo successivo sara il collegamento dei prodotti con le
tecnologie.

Al fine di efficacia dell’analisi le tecnologie dovranno essere descritte ad
un adeguato livello di dettaglio.

L'output sara il posizionamento delle tecnologie sulla value chain (rif.
slide pagina seguente). Tale mappatura sara da leggere nel senso di
arricchimento di informazione su quali sono le tecnologie piu vicine al
cliente, sul livello di integrazione e, comunque, sui possibili impatti
generati dall’esternalizzazione o internalizzazione.

D. Sorrenti - Corso di “Modelli per le scelte tecnologiche” - Universita C. Cattaneo LIUC - A.A. 2011-2012
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I'analisi di prodotto e processo - manufacturing technology definition (3)

1l posizionamento delle tecnologie nella value

chain

—  value chain

suppliers company internal technologies customers
CNCturning ~ heattreatment actuator | Systems
casting CNC milling winding . assembly | integration
forging CNCgrinding ~ ©lectroplating
extruding/ conventional metal finishing systems
drawing machining assembly
metal forming | broaching
powder metal
forming
nonmetallic
moulding EB welding - -
welding/brazing REREED.  § paing
gepapri [r:;anufacture testing testing
heat treatment -
electric discharge sub contractors
themical machining
electrochem machining
CNC turning fluidised bed testing
CNC milling heat
CNC grinding ~ treatment
conventional electroplating

[ D. Probert - Make-or-buy ]
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1 make-or-buy - la metodologia - ranalisi (17) -

I'analisi di prodotto e processo - technology cost modelling (1)

1/ posizionamento nel piano di attivita ed i
principali temi da sviluppare

| c—
list o AR determing
technologies g:‘s';""':"."‘e numher of
units in
e.g- per std hr 1 simeframe
select data timeframe ——
Pareto clessify cost
—*{ analysis of =1 elemants:
COsts ' J
o fixed/variable e
accounting data: ivanable identify collect/ allocate datermine
e allocatabla/ cost *| analyse *{ and pro ™| costrawe
& management accounts nonallocatable drivers dats e
S relevam
studies/repor ’ 1o drivers
o studies/reports ® BCqUEsition s ‘
) costs
e registers venly
with
o payroll data finance
8 accounting systems

Step 6 Tachnology cost modelling

[ D. Probert - Make-or-buy ]
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I'analisi di prodotto e processo - technology cost modelling (2)

La definizione del costo dei processi interni (technology cost modelling)
e una fase ovviamente fondamentale in un progetto di make-or-buy,
che, generalmente, sara finalizzato ad una riduzione dei costi.

La problematica di definizione dei costi € la stessa evidenziata per
I'outsourcing: le figure generalmente disponibili, che hanno finalita di
carattere amministrativo, non descrivono la “realta operativa” al
necessario livello di dettaglio. Si trattera quindi di operare in una logica
di Activity Based Costing.

Nello svolgimento dell'analisi € da far attenzione a non confondere i costi di
prodotto con quelli di processo, per i quali sara necessario definire opportuni
driver.

D. Sorrenti - Corso di “Modelli per le scelte tecnologiche” - Universita C. Cattaneo LIUC - A.A. 2011-2012
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I'analisi di prodotto e processo - architecture / technology relationship (2)

1/ posizionamento nel piano di attivita ed i
principali temi da sviluppare

OCQOOO

computer
aided :
product architecture s,
® subsystems top level Ll i i
o parts families \ vispuallsatnon of gm:'?;:: odyes:
relationship as cluster on axes to
cube with axes = ;‘;‘;‘t‘: é‘g’;%‘;m&a"d »| ® subsystems versus
; o sibsvalning greatest technology technologles
manufacturing technologies yem! concentration :
e parts families o parts families versus
® grouped e technologies technologies
o simplified
o first pass assessment
for infout sourcing and
capacity determination

Step 7 Architecture/technology relationship

[ D. Probert - Make-or-buy ]
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1 make-or-buy - la metodologia - ranalisi (9)-

I'analisi di prodotto e processo - architecture / technology relationship (3)

W

Il fine ultimo di questa analisi e di carattere quantitativo. In particolare
si trattera di sviluppare una matrice di illustrazione dell'impegno, in
termini di ore standard (di lavorazione), che i singoli prodotti (e/o i loro

sotto-assieme 0  componenti) richiedono in
tecnologie/processi.
Table 4.4: Example parts family/manufacturing technology matrix
Manufacturing Technologies (std hours)
Parts coll CNC conventionai
famities winding pressing turning turning milling
Motors 32 20 18 5
Pumps 0 12 7 6
Hydr links 0 6 8 7
Total 32 38 25 18
[ D. Probert - Make-or-buy ]

determinate

La matrice cosi derivata permettera un primo inquadramento delle
possibili soluzioni di outsourcing.

D. Sorrenti - Corso di “Modelli per le scelte tecnologiche” - Universita C. Cattaneo LIUC - A.A. 2011-2012
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valutazione - manufacturing technology assessment (1)

1/ posizionamento nel piano di attivita ed i
principali temi da sviluppare

03-800

¥
measures of campile total 3
ile to (_,_,,”:/"')

technology competitiveness 3

performance in the score from all factors .

business, Assess weighted by

level of achievement product/market KSF E'

compared to other groupings iti S

praciionere piot competitiveness and N
praduct/market importance on matrix &
I(SFs_wemhted and showing all technelogies w
split inte relevant comparatively g
elements, drivers 3
and performance assess posilionings for 9
measures (sun sensitivity to cheice and |
o ) weighting of KSFs ’g
. establish scope for derive second tevel view 5

determine how technology to of technology stategic A

technology links to | influerce KSFs; options {first level from 3

product/market KSFs croup and weight steps 1 and 3) 5
via elements and individua) effects to £
drivers give total E

importance score 3

3

8
o
Step 8 Murufacturing technology tenst o

[ D. Probert - Make-or-buy ]
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valutazione - manufacturing technology assessment (2)

La fase e finalizzata al mappare le tecnologie, elencate nelle fasi
precedenti, in funzione del livello di competitivita e di importanza verso
i KSFs. Il risultato finale dovra essere una mappa [vedi slide seguenti ] utile
alle decisioni di competenza.

E' importante che le valutazioni siano il piu oggettive e rigorose
possibile. I suddetti livelli di competitivita ed importanza devono essere
quantificati secondo driver opportunamente stabiliti e comunque
coerenti con i KSFs.

D. Sorrenti - Corso di “Modelli per le scelte tecnologiche” - Universita C. Cattaneo LIUC - A.A. 2011-2012
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valutazione - manufacturing technology assessment (3)

W

La competitivita fara riferimento alle quattro variabili di costo, qualita, lead-time,
flessibilita. La competitivita € comunque un concetto relativo, si renderanno
quindi necessarie indagine (su concorrenti e/o fornitori) intese a definire la “best

practice”,

Punti di attenzione operativi dovranno comunque essere:

- la pesatura delle suddette variabili in funzione dei KSFs.
- la definizione di opportuni parametri (driver) di misurazione delle variabili
stesse. Tali parametri dovranno ovviamente essere coerenti con quelli di

misurazione delle best practices.

Table 4.5 Derivation of competitiveness score for CNC milling

KSF Measura Best Firm level Wsighting Score Totad
practice (0-1) {0-5)
Quality scrap 1@ ppm 1% e N 1 0.4
{wig 0.2) surlace no further  finishing 0.1 3 03
finish tfrealment  processes
Cost cast/ £35.00 £56.00 0.4 3 12
{wtg 0.4) person hr
Delivery lead time 1 day 2 days 0.1 3 o3
(wig 0.3}
schedula B85% 80% 0.2 2 0.4
adherence
Fiexibility  multiskilted fuily high a1 4 0.4
(wig 0.1} workforce tlaxibie Tlaxibility
27

“importanza”.

Technology: CNC milling

[ D. Probert - Make-or-buy ]
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/Ia tabella (che andra riferita alls

singole tecnologie) richiama |l
posizionamento del livello di
competitivita. Previa un’eventuale
diversa asseganazione dei pesi e
delle componenti i quattro KSFs,
stesso strumento sara applicato
per il posizionamento relativo all’

/
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valutazione - manufacturing technology assessment (4)

A

PG

L'output dell’attivita dovra essere una mappa di posizionamento delle tecnologie,
che sara di riferimento per le decisioni di competenza.

strong
competitive
position
neutral
waak

impartance to business

high medium low

| ]

j | licencefjcing
continue to | . | yenturg, reduca
invast | consolidate | mves}gnﬂ_ent, e
maintain | keeppace | E;Eﬁ n'e‘tvv may

ot
capability I | markst
| | opportunities
_______ [m i e o
| |
| |
invest I ; | stop
develop { parmership | outsource
I |
| |
_______ I—————-———-l-————kA—AAAﬁ
- ' I siop
initiate R&D | I monitor
gxamine for , | sal/licence
tavestment | Partnership | dasign out
ar cease, I i find commodity
find comaker | | supplier
L 1

Fig. 4.9 Generic strategies suggested by the technology matrix

[ D. Probert - Make-or-buy ]
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strong
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pesition

weak

importance to business
high low

-— 8 assembly

» CNC milling @ painting

-+—— ¢ testing

» CNC grinding o welding/brazing

s conventional
machining

@ broaching

e gear manufacturing

Fig. 4.8 Example matrix positioning—technologies
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valutazione - product technology assessment (1)

1/ posizionamento nel piano di attivita ed i
principali temi da sviluppare

identily the significant O

measures of sub- compile total

systems and parts competitiveness

family perfermance in —»-| score from all factors

the business. Assess weighted by

level of achievement product/market KSF —

compared to other groupings Plﬂt CDmpetltl\n'eﬂes‘S ang

practitioners importance on matrix
product/market showing all subsystems
KSFs weighted and and parts families
splitinto relevant comparatively
elements, drivers e
and performance assess positionings for
measures (see sensitivity to choice and
step 1] weighting of KSFs

establish scope for

determine how subsystems and g? {“';fhf]i?: nd;tea\.;el view

subsystems and parts parts famifies to o tleuns (flrs%ylrevel?gic

families link fo —»| influence KSFs stepsTandd) o

product/market KSFs group and weight P

via elements and individual effects to

drivers give total

impartance score

Step § Product architecture assessment

[ D. Probert - Make-or-buy ]
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valutazione - product technology assessment (2)

Anche i prodotti, e, in particolare i loro sottoassieme e componenti,
saranno, analogamente alle tecnologie, analizzati per livello di
competitivita ed importanza.

La competitivita sara riferita alle “best practices”; I'importanza ai KSFs.

Anche nel caso dei prodotti & importante condurre le valutazioni in
termini il piu oggettivi e rigorosi possibile, ricorrendo ad opportuni
driver.

D. Sorrenti - Corso di “Modelli per le scelte tecnologiche” - Universita C. Cattaneo LIUC - A.A. 2011-2012
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valutazione - product technology assessment (2)

Tramite

I'assegnazione di

Table 4.7 Derivatien of competitiveness score for ball screwos

opportuni

KSF Measure Best Firm Woeighting Score Total
practice level {O-1) (0-5)

Quality composite of  top top 02 3 0g
(wig 0.2) measures: specification specification

torque,

backiast, etc.
Cost costi/itern £500 EG00 04 1 0.4
{wig 0.4)
Delivary lead time JT six weeks 0.15 1 0.15
(wig 0.3) delivery minimum 015 1 0.15

quantity quantity/five
Flexibitity  range of yes difficutt 1o 0.1 1 01
(wtg Q.1) types available change order

1.4

pesi,

I'analisi

sulla competitivita e
sull'importanza portera alla misurazione, effettuata sulle variabili “classiche” di
costo, qualita, lead-time, flessibilita.

Tabie 4.8 Derivation of importance score for parts family ball screws

Parts family: ball screws

[ D. Probert - Make-or-buy ]

KSF Measure Weighting Score Total
{0-1) {0-5)

Quality Y defects 0.1 5 05
{wig C.2) product specification 0.1 5 0.5
Cost unit cost 0.4 5 2.0
(wtg 0.4)
Dalivery PIP tead time a.1 4 0.4
(wtg 0.3) schedule adherence g2 5 1.0
Flexibility model changeover Q.05 3 015
(wtg 0 1) time

abllity to accomodate 0.05 3 .15

ipad variation

47
Parts family; ball screws
49
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valutazione - product technology assessment (3)

... per quindi arrivare ad una mappatura dei singoli prodotti.

importance to business
high low
strong
e electronic components
{high volume)
® bearings
competitive
position s populated PCBs
®» motors
¢ ball screws e electronic components
weak {low voluma)

Fig. 4,10 Example matrix positioning—parts families

[ D. Probert - Make-or-buy ]
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a completamento di
informazione: la ball screw e

un attuatore meccanico che
trasforma il moto da circolare
a lineare
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valutazione - decision support modelling (1)

1/ posizionamento nel piano di attivita ed i

principali temi da sviluppare

: technalogy and
| acquisition cost
{ model

baseline mode!

o link of
technology,
acquisition and
preduct costs to
business results

sssll
2920

[ D. Probert - Make-or-buy ]

D. Sorrenti - Corso di "

Y

strategy model

o rework

business model
with individual
technology,
subsystem

and parts family
sourcing options

Step 10 Decision support modelling

measures of
performance
mode!

8 derive
combined
aptions links to
business
measures of
performance

® 855855
sensitivity to
option
combinations

— strategy
scenarios
— activity leveis

Modelli per le scelte tecnologiche” — Universita C. Cattaneo LIUC - A.A. 2011-2012
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valutazione - decision support modelling (2)

La fase di “decision support model” e finalizzata al quantificare le
possibili e attese riduzioni di costo conseguenti specifiche scelte.

I costi vanno calcolati sulla base di tre “riferimenti” di:

- baseline model

- strategy model

- measures of performance (MOP) model

e comunque anche valutati in funzione di possibili variazioni di volume
(variazioni delle vendite) e di differenti livelli di produttivita.
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Il make-or-buy -ia metodologia - ranaiisi @0 -1a

valutazione - decision support modelling (3)

Il baseline model, che riporta alla situazione tecnologica e organizzativa in essere, considerera,
per ogni tecnologia, le variazioni di costo conseguenti modifiche di volume. Quale modello
concettuale si fara riferimento innanzitutto alle curve di esperienza (il costo si riduce del 10-30%
al raddoppio dei volumi prodotti) sia ad altre opportunita di riduzione di costi indiretti.
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Fig. 4.11 Baseline model
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valutazione - decision support modelling (4)

Il MOP (Measures of Performance) e riporta a valutazioni di “carattere finanziario”. Sara in

questo senso la variazione dei principali elementi di costo e di investimento in funzione dei
volumi di vendita, e (rif. alle voci nei riquadri) in funzione di scelte di make-or-buy.
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Fig. 4.13 Identification of the variables in the measures of performance models
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valutazione - evaluate technology / subsystems / parts family options (1)
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Step 11 Evaluate technology/subsystem/parts farily options

[ D. Probert - Make-or-buy ]
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Il make-or-buy -1ametodologia - ranaiisi - =

valutazione - evaluate technology / subsystems / parts family options (2)

(4

La fase di “evaluate technology / subsystems / parts family options’
rappresenta il momento di sintesi dell'intera analisi, nel senso di essere
il momento di considerazione congiunta delle tecnologie e dei
sottoassieme e prodotti la cui produzione € interessata dalla specifica

tecnologia in esame.

Si trattera quindi di scansionare le tecnologie valuate, per quindi
aggregarne i sottoassieme ed i componenti. La sussistenza di condizioni
di scarsa (comunque non rilevante) competitivita ed importanza
individuera i potenziali oggetti di outsourcing (nella fattispecie di buy).

Tali ipotesi andranno comunque valutate anche sulla base di possibili
limitazioni di carattere economico finanziario, strategico ed operativo.

—>
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valutazione - evaluate technology / subsystems / parts family options (3)

Nel seguito alcuni aspetti relativi alle limitazioni suddette.

e Economico finanziario
— periodo di pay-back
— limiti di personale
— limitazione di carattere finanziario
— limitazioni agli stock

e Strategico
— specifico commitment su particolari mercati
— aspetti politici / locali / ambientali
— immagine aziendale

e Operativo
— implicazioni sullo sviluppo di nuovi prodotti
— necessita di addestramento e di acquisizione di skills
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valutazione - evaluate technology / subsystems / parts family options (4)

E" importante comunque rendere oggettive le valutazioni e chiare e
sintetiche le conclusioni. La tabella nel sequito illustra il quadro conclusivo.
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decisione finale - develop strategy recommendations and implications (1)
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Step 12 Develap strategy recommendations and implications

[ D. Probert - Make-or-buy ]
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Il make-or-buy -1a metodologia - ranaiisi @ -

decisione finale - develop strategy recommendations and implications (1)

La fase e finalizzata ad una chiara esplicitazione delle implicazioni
conseguenti le scelte effettuate. Sostanzialmente si trattera sia di:

- valutare i risultati aziendali sulla base delle possibili opzioni di make-or-
buy e dei modelli di costo sviluppati (rif. fase di “decision support model”)

- di definire quali le politiche di sourcing (il livello di partnership).
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decisione finale - develop strategy recommendations and implications (2)

La valutazione del risultato aziendale puo essere espressa coerentemente alla logica
indicata in figura.

Table 4.9 Business measures of performance — 10 year projection with and without propesed strategy

YEAR 96/97 97/98 98/39 95/00 00/01 (O1/02 02/03 03/04 0405 05/06 06/07
Sales (EM) 33.6 416 344 408 56.8 66.4 872 1146 1176 1331 148.8
Employees current plan 652 655 698 728 790 796 862 936 984 1022 1058

with strategy 652 614 654 682 678 ‘670 712. 750 778 796 774
Capital currernt plan 154 16.1 17.1 194 204 232 274 276 294 316 31.6
Employed (EK) with strategy 154 144 15.2 16.6 128 13.6 154 118 122 18 5.6
Sales/ ~current plan 51,5 634 493 56.0 718 834 1012 1224 1195 1302 1406
emplovee (EK) with strategy 51.5 678 526 59.8 838 99.1 1225 1528 1512 1672 1922
Gross current plan 335 29.9 29.0 280 240 23.1 19.5 16.8 159 14.5 14.1
margin (%)  with strategy 335 300 28.1 276 227 228 19.1 16.1 153 14.0 128
Net current plan 8.4 9.7 79 9.7 8.2 93 11.0 1.2 1.7 11.3 11.9
margin (%)  with strategy 8.4 98 69 9.3 6.8 9.1 106 105 11.2 109 109
Value added/ current ptan 235 26.7 250 2756 285 31.0 348 38.0 38.7 40.1 426
employee (£K) with strategy 235 215 257 282 305 335 385 431 443 46.3 51.8
ROCE (%) current ptan 183 7252 159 205 228 26.7 356 46.8 4568 47.6 56.3

with strategy 183 284 15.7 229 285 36.6 502 635 69.7 723 85.2

[ D. Probert - Make-or-buy ]
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Il make-or-buy -1a metodologia - ranaiisi @) -

decisione finale - develop strategy recommendations and implications (2)

Al di la del livello di criticita (difficolta di progetto e
di produzione: “product challenge”) dell'oggetto di
make-or-buy, nella definizione della politica di
sourcing, potra essere utile far riferimento anche alla
spesa annua e alla capacita del/i fornitore/i di
soddisfare le esigenze (“sourcing challenge”). E’
intuibile che una scelta di comakerhip potrebbe
essere piu adeguata nel caso di un prodotto difficile,
di significativa spesa e in merito al quale il/i
fornitore/i non possa vantare una consistente
esperienza.

Infatti la difficolta tecnica e le carenze di esperienza
del fornitore suggerirebbero comunque un “controllo
/ tutorship” dell'azienda, che, nell’elevata spesa
annua, potrebbe inoltre trovare i presupposti
economici.
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1 make-or-buy - la metodologia - summary @)

v Le scelte di make-or-buy condizionano lintero ambito di
manufacturing. Al di la del livello strategico, € evidente come i livelli
operativo e tattico gia incidano, perlomeno, sui contesti di
pianificazione e programmazione delle risorse.

v A prescindere dai vari livelli, le valutazioni di make-or-buy iniziano
comunque da una valutazione di rilevanza strategica dell’'oggetto in
analisi. Tale valutazione sara generalmente implicita nel caso del
livello operativo, per il quale la scelta di make-or-buy sostanzialmente
si tradurra nella verifica di capacita produttiva.

v Le valutazioni di livello strategico riporteranno innanzitutto all’analisi
della catena del valore. A tal proposito, in ambito produttivo e
interessante costruire la catena del valore delle singole fasi di un
processo identificando il valore aggiunto con la differenza [output]-
[input+materiali]. Il problema sara avere opportuni riferimenti per
una quantificazione economica, e per successivo confronto con
I'esterno, dell’input e dell’output.
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1 make-or-buy - la metodologia - summary )

v Pill in generale, l'analisi del livello strategico dovra assicurare
coerenza con le scelte di base, che identifichiamo nella business
mission, e nei correlati obiettivi, e con le attese del mercato (esigenze
dei clienti), per quindi focalizzare i vantaggi competitivi (Key Success
Factors KSFs), i punti di forza e debolezza ecc.

Un punto di attenzione a tal proposito e la strumentazione da
applicare, in merito alla quale e al di la di matrici utili sia per analisi
sia per sintesi, e da ricordare il QFD (Quality Function Deployment).

v Altro aspetto su cui porre attenzione sara la raccolta dati, che é
importante considerare non solo per coinvolgimento degli enti
aziendali (I'analisi di make-or-buy e multifunzionale), ma anche dal
punto di vista di necessita di lettura critica sulla consistenza/coerenza
dei dati stessi (sanity check).

v L'analisi di make-or-buy di produzione deve ovviamente considerare
sia i prodotti sia le tecnologie. E’ in questo senso necessario arrivare al
correttamente “incrociare” i prodotti con le tecnologie, per quindi, da
valutazioni di competitivita (sui costi) e di importanza (al fine dei
KSFs), definire quelli potenziale oggetto di outsourcing.
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1 make-or-buy - la metodologia - summary @)

v In termini operativi, parlare di prodotti e di tecnologie significa
parlare di sottoassieme+componenti, e di fasi di processo. Attivita
prepedeutica sara costruire |’ architettura del prodotto
(scomposizione del prodotto nelle proprie parti componenti) e
posizionare le tecnologie nella catena del valore. Una volta sviluppate
tali attivita sara quindi possibile costruire la matrice tecnologie-
prodotti (Marchitecture/technology relationship”).

v Passo successivo sara la “pesatura” dei prodotti e delle tecnologie
verso i KSFs. In ambito di produzione, i KSFs saranno un mix delle
quattro variabili “costo”, “qualita”, “lead-time”, “flessibilita”.
All'interno di tali variabili sara importante identificare opportuni driver
per quindi quantificare/pesare i prodotti e le tecnologie sulla base
della competivita e dell'importanza (“manufacturing technology
assessment”, “product technology assessment”).

Si potra quindi, in apposite matrici, posizionare i prodotti e le
tecnologie in funzione dei relativi livelli (di competitivita ed

importanza).
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v Potenziali oggetti di outsourcing saranno quindi quei prodotti
scarsamente competitivi ed importanti, derivanti da processi
tecnologici altrettanto poco competitivi ed importanti (“product
technology assessment”).

v Ulteriori approfondimenti dovranno ovviamente essere relativi alle
figure di costo (sviluppo di un “decision support modelling”) e ad altre
condizioni di carattere economico finanziario, operativo, strategico
(“evaluate technology/subsystems/parts family options”).

v" Le prime si tradurranno nello sviluppo di simulazioni in funzione dei volumi,
delle curve di apprendimento e comunque di altre variabili che saranno
ritenute significative.

v Le “altre condizioni” riguarderanno invece le disponibilita finanziarie,
aspetti di carattere strategico non collegati ai prodotti oggetto dell’analisi
(ad es.: le relazioni sindacali e locali, il rapporto con specifici clienti e
fornitori ecc.) ed operativo (ad es. I'impatto sullo sviluppo di nuovi prodotti
ecc.).
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v' In funzione poi della dimensione del progetto potra essere necessario
sviluppare valutazioni di lungo termine sia per quanto agli aspetti
organizzativi sia per quelli attinenti il risultato economico finanziario
(“"develop strategy recommendations and implications”).

v Aspetto finale riguardera la definizione del livello di partnership con i
fornitori (“develop strategy recommendations and implications”).
L'insieme di una alta spesa di approvvigionamento dell’'oggetto
(prodotto, sottoassieme, componente) e di un significativo livello di
complessita propria dell’'oggetto stesso e della tecnologia, presuppone
un indirizzamento verso rapporti di comakership. Il viceversa sara
presupposto di un “semplice approvvigionamento” dal mercato di
fornitura.
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