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Pfage';ﬁro e misurd della qualitd .

| ‘”E:sé:pifaz-ione QFD -(Qualityrunétion Deployment)

State pr"ogéttahdo' una nuova pal_liha da golf con prestazioni migliori rispetto a quelle gia in
dommercio. ' : B

- La schedz tecnica .
"“Esistono 3 semplici specifiche di conformitd cui 1 produttori di palline da golf devone attenersi

riguardo al design:
1. Peso: non olfre 145,92 grammi . ‘
2. Dimensione: diametro non inferiore 2 4,26 céntimetn .
3. Simmetria sferica: deve volare allo stesso'modo secondo i diversi orientament] ricevuti dai colpi
Scelte di progetto S
La pallina da golf sard costruita in 2 pézgi- & . . L0 < ‘
Le palle in 2 pazzi hanno un’anima in resina e un’'guscio i una seconda resina pifi dura. Sono
studiate per ottenere la massima distarizz: grazie all'alta velocitd e al basso spin (effetto rotatorio)
st tutt i colpi. , T LS P
Anche i} materiale e lo spessore del rivestimento incidono sulle prestazioni della palla: come regola
generale, se lo sirato morbido & spesso la palla avia un tocco morbido, sard pid lenta e avra
“maggiore spin. Se lo strato duro & pili spesso la palla avra un tocco pil duro, sard pia veloce e
avra meno spin. . R ) L . .
Lo studio fatto conil OFD la dimostrato che la VoC (Voice of Customer) si traduce in peso,
diametro, portanza, elasticita, afhdabilith, estetida; B 3 .
11 numero delle fossette (dimple) , laloro forma, profonditd e dimensioni e persine il modoe in cul
sono raggruppate hanno una grande influenza sul modo 1n cuija pallina vola e si comporta in aria.
In termini aerodinarmici, sono i bord delle fossette a fare il lavoro. Aiutane a ridurre drasticamente
quella sciz di attrite. ruba-distanza. BTN L c :

Lancie del Progetto . ‘ oo ol

L

' Iniziamente il team di progetto & impegnato a tradiirre in requisiti tecnici i seguentl requisiti del -

Cliente nel momento in cul acquista una pallina da golf:
» ' che sia reattiva ai calpi per un detéfminzéfo tempo
« che abbia la capacit di andare lontano _’ '
» che sia sul mercato ad un costo competitivo
= che sia regolamentare T e
e che sia esteticamente bella

Costruite 1a House of Quality, secondo il modello qiti di seguito riportato, per il caso d studio
secondo 1 seguenti step: : ' o o
- . individuare i requisiti tecnici della pallina:da golf, .~ . ..~ - ‘ _
- 'definire le pricritd dei requisiti del Cliente (il punteggio "8" esprime up’elévata prioritd per

11 successo del prodotto, il punteggio “1” esprime una bassa prioritd per il successo del .
prodotto © comunque un requisito non distintivo rispetto alla concorrenza), - :
« - pesare | requisiti tecnici in base alle priotita del cliente e alla loro correlazione con la VoC

)

1" esprime bassa correlazione}; ‘ - .

. determinare le tre (8) caratteristiche tecniche su cu I'azienda deve prestare massima
attenzione per il successo del prodotto;. . ‘ _ ‘

- esprimere (intuitivamente) }a correlazione ra i diversi requistti tecnici (il segno “+” _
esprime una correlazione positiva, ciod Tottimizzazione di un dato requisito produce effetti
positivi sull'altro requisito in esame, mentre il segno “-" esprime una correlazione negativa;
cio# lottimizzazione di un dato requisito produce effetti distorsivi sull'altro requisito in
esame). ' - ‘

A.A.2011/2012 o o | |  Alberto Bettanti.

(il punteggio di correlazione “10” esprime elevata correlazions, il punteggio di correlazione



Progetio e Misure delia Qualita

 QFD

. <DO - ¥oC

- AA. 201172012

Correlazionj tra -
- parametr .
- Crecnici

Proritd

‘ - <QO@Q_J_.‘M.Q._WO:

. J.\\a‘.

-

.. cliente e i parametr
S0 tecnich e s

= ‘ o Benchmark
Relazion frarequisiti del - | | ’ -
‘ .~ .| “concomrenza:

1 Hjuzn.mﬁnm_nowzw\_nw

conla -
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- Pricrita parametr tecnici

Alberto Bettanti -
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