
RUOLI NEI TEAMS

QUESTIONARIO DI M. BELBIN
Analisi delle risposte

Riportare i punti dal questionario nella tabella qui sotto. 

Attenzione, l’ordine delle risposte è diverso.

	Parte
	I
	CO
	SH
	PL
	RI
	ME
	TW
	C

	A
	1
	
	7
	
	3
	
	4
	
	6
	
	5
	
	8
	
	2
	

	B
	1
	
	2
	
	5
	
	7
	
	3
	
	4
	
	6
	
	8
	

	C
	8
	
	1
	
	3
	
	4
	
	6
	
	7
	
	5
	
	2
	

	D
	4
	
	8
	
	2
	
	5
	
	7
	
	3
	
	1
	
	6
	

	E
	2
	
	6
	
	4
	
	8
	
	5
	
	1
	
	3
	
	7
	

	F
	6
	
	3
	
	1
	
	8
	
	7
	
	5
	
	2
	
	4
	

	G
	5
	
	7
	
	1
	
	6
	
	4
	
	2
	
	8
	
	3
	

	Totale
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


BREVE DESCRIZIONE DEI

TIPI NEI TEAMS

	TIPO
	CARATTERISTICHE
	PREGI
	DIFETTI POSSIBILI

	IMPLEMENTER             (I)
	Conservativo, affidabile, prevedibile.
	Capacità organizzativa, buon senso, impegno, auto-disciplina.
	Poco flessibile, resistente a idee non convalidate.

	CO-ORDINATOR                  (CO)
	Calmo, sicuro di se, controllato.
	Aperto,  riconosce il merito di tutti quelli che contribuiscono.
	Intelletto e creatività nella media.

	SHAPER                     (SH)
	Ansioso, estroverso, dinamico.
	Determinato e pronto a combattere l’inerzia.
	Impaziente e irascibile.

	PLANT                        (PL)
	Individualista, serio, non ortodosso.
	Genio, immaginazione, intelletto, sapere.
	Distratto,  poco pratico.

	RESOURCE INVESTIGATOR            (RI)

	Estroverso, entusiasmo e curiosità.
	Sa coinvolgere gli altri in nuove iniziative. Ama le sfide.
	Perde l’interesse dopo che passa il fascino iniziale.

	MONITOR EVALUATOR              (ME)
	Sobrio, poco emotivo, prudente.
	Giudizioso, discreto, self control.

	Manca di ispirazione e la capacità di motivare gli altri.

	TEAM WORKER         (TW)
	Socievole, mite, sensibile.
	Sensibile alle persone e al contesto.

	Esitante nei momenti di crisi.

	COMPLETER               (C)

	Preciso, ordinato, cosciensioso, ansioso.

	Porta le cose a termine.
	Si preoccupa di cose poco significative.                        Difficoltà nel delegare.


I RUOLI CRUCIALI NEI TEAMS

	I

IMPLEMENTER
	Il titolo Implementer ispira poco. In genere la gente non ama essere definita così. Ma costituisce un ruolo cruciale in azienda – si tratta di una persona che lavora soprattutto per la società, non per se stesso, e la cui identificazione con gli obbiettivi aziendali lo coinvolge in modo disciplinato anche in attività lontane dalle sue preferenze naturali. L’implementer si apprezza nel tempo perchè si applica sistematicamente ad una serie di attività gestionali che devono essere fatte anche se sono poco interessanti o gradevoli.

	CO
CO-ORDINATOR
	I Co-ordinators sono team leaders – forse non sono loro a individuare la soluzione, ma hanno la capacità di far collaborare gli altri per trovarne una. Il loro stile di leadership si basa sull’intuire le competenze altrui, la tolleranza e l’ascolto, la fermezza necessaria per impedire che una riunione si trasformi in una discussione senza esito. Punto cruciale è che vedono la divergenza di idee come una risorsa e non come una minaccia al loro leadership. Si concentrano fermamente sull’obiettivo.

	SH
SHAPER
	I Shapers son impazienti, veloci nell’individuare una soluzione, e abili nel trascinare gli altri. Gli altri non sono considerati risorse ma come un ostacolo potenziale all’adozione delle proprie idee. Lo stereotipo del leader solitario è un shaper. Ha una visione e la fa realizzare – in molte situazioni ha grande successo. Ma lo shaper leadership crea shaper followership – ubbidienza indiscussa, miticizzazione e fiducia cieca. Il rischio è che lo shaper si ritrovi circondato da colleghi mediocri che non gli dicono la verità per paura della sua ira.

	PL
PLANT
	Il Plant è bravissimo nel trovare nuove idee ed è dotato anche di visione. Costituisce forse l’asset più grande di una società, se sfruttato correttamente. Il modo migliore per gestirlo è riconoscere il suo potenziale, dargli un ruolo di plant e impedirlo di spendere energie in idee seducenti ma poco proficue.

	RI
RESOURCE    INVESTIGATOR
	Il Resource Investigator non si pone problemi nel chiedere idee e informazioni ad altri. La sua conversazione è abilmente diretta a finalità specifiche. Si tratta di una persona che è spesso fuori ufficio o al telefono. La sua capacità relazionale è la sua arma vincente. Resource Investigators circolano, incontrano persone e preparano bene le loro domande.

	ME
MONITOR EVALUATOR
	I plants brillanti e resource investigators entusiastici ricercano novità, ma a volte hanno difficoltà a giudicare della praticità delle loro idee. Il loro entusiasmo può infettare tutto il team. Il Monitor Evaluator svolge una funzione quindi essenziale. Di carattere serio e prudente, immune agli entusiasmi, tende a prendere tempo per le decisioni ragionando e valutando attentamente. Il management del ME prende poche decisioni, ma sono quasi sempre buone.

	TW
TEAMWORKER
	Il rischio nel lavoro in gruppo è che gli individui concorrono per farsi ascoltare – ma non per ascoltare. I Teamworkers aiutano le persone ad ascoltare gli altri e lavorano sull’intesa e la comprensione all’interno del team. Spesso visto come un ruolo secondario, nella realtà i team-workers sono apprezzati e salgono spesso a posizioni di top management.

	C
COMPLETER
	L’attitudine a portare le cose a termine con dovuta attenzione al dettaglio è una competenza di grande valore in un azienda. Ma è una qualità che manca a molti. I Completers sono disposti a rallentare il lavoro e calmare gli entusiasmi per assicurarsi che si sia verificato tutto. Talvolta impopolari possono evitare disastri – se scegli di non ascoltare un Completer lo fai al tuo rischio. Il fiasco di Power Persil e l’esplosione del Challenger fanno pensare a scelte simili.
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