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Dinamica e prestazioni 
dei sistemi di 
produzione
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•Livello 
Automazione

•Dimensionamento

•Collocazione 
Stabilimento

•Mix di prodotti

Modello di riferimento
Scelte di 

configurazione
Scelte di 
gestione

•Modo di rispondere alla domanda

•Modo di realizzare il volume di 
produzione

Vincoli 
Esogeni

•Norme 
legislative

•Disponibilità
finanziarie

Vincoli 
Endogeni

•Risorse Umane

•Capacità
produttiva

•Process 
Capabilities

•Dimensione del 
mercato

•Tecnologie 
disponibili

•Lead time dei 
fornitori

•Dimensione dei 
buffer

•Lottizzazioni

Prestazioni

Interne Esterne

Sistema 
Produttivo

Condizioni 
Operative

Sistema 
Operativo

Variabili Ambientali



3

L’obiettivo della misura delle 
prestazioni
� Prendere decisioni corrette:

� Percepire i segnali relativi ai risultati, allo stato dell’azienda, alle 
variabili ambientali e ai requisiti del cliente;

� Migliorare la qualità e la tempestività delle decisioni.

� Apprendere:
� Per capire cosa c’è di sbagliato è NECESSARIO sapere cosa è

stato fatto.

� Motivare:
� Condividere i risultati attuali;
� Misurare il risultato di ognuno;
� Incentivare / disincentivare i dipendenti
� NON SI PUO’ MIGLIORARE CIO’ CHE NON SI SA MISURARE
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Prestazioni e condizioni operative

Le prestazioni sono il risultato (misurato 
sotto una scala multi-dimensionale) del 
processo produttivo

� Prestazione esterna: direttamente misurabile all’esterno 
del sistema produttivo (es. dal cliente)

� Prestazione interna: di interesse specifico dell’azienda, 
ma non interessa il cliente
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Prestazioni e condizioni operative

Le condizioni operative sono “il contesto”, 
determinato da fattori sia esterni che interno, 
dove tale risultato viene conseguito

Esempi:

•Condizione operativa interna: obsolescenza dei macchinari

•Condizione operativa interna: ampiezza della gamma  (articoli, codici, 
matricole, item, sku,….)
•Condizione operativa esterna: instabilità del tasso di cambio
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Prestazioni e condizioni operative

Le condizioni operative 
condizionano le prestazioni; 
occorre capire come
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Esempio

Sistema Produttivo

Tempo di consegna per 
ottenere un prodotto 
qualitativamente buono = 
prestazione esterna
misurabile dal cliente

Percentuale di 
scarto intercettato 
dal controllo qualità
= prestazione 
interna di interesse 
dell’Azienda

Livello di 
obsolescenza dei 
macchinari = 
condizione operativa



8

Livello di analisi

� Il concetto stesso di una determinata 
prestazione va contestualizzato al livello 
che si intende misurare

FORNITORI           AZIENDA               CLIENTI 

Fabbricazione
Componenti Assemblaggio Finitura

Addetto A                 Addetto  B Addetto C
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Che cosa misurare?
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Parametri di base

� WIP
� Lead time (di approvvigionamento, di magazzino, di 

produzione,….)
tempo di set-up
tempo di ciclo
tempo di operazione
….

� Throughput
Ritmo produttivo della risorsa più lenta


