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Lezione 6 
Mass Customization 

Prof.  Luigi Battezzati Ph.D. 
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I temi 
§  Che cos’è la mass customization e come realizzarla? 

§  Alcuni esempi di mass customization 

§  I modelli delle differenti strategie di personalizzazione del prodotto 

§  Mass customization e relazioni con il cliente 

§  L’impatto della mass customization sullo sviluppo prodotto 

§  L’impatto della mass customization sulla gestione dell’ordine 

§  L’impatto della mass customization sui processi di gestione 

§  Conclusioni 
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§ Dall’analisi delle applicazioni effettive e della letteratura troviamo spesso tre concetti fra 
di loro fortemente correlati: 

ü  Mass Customization: la funzionalità che fornisce un vantaggio competitivo 
ü  Modularizzazione: la strategia di realizzazione del prodotto 
ü  Posticipazione: la strategia di realizzazione del processo 

• Le strategie di realizzazione del prodotto e processo denotano implicitamente concetti 
di 

ü  Flessibilità 
ü  Agilità 
ü  Lean Organisation 

Che cos’è la Mass Customization e come realizzarla? 
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 Applicazione concreta di: 

Modularità              Posticipazione 

Risultati ottenuti: 
ü  Elevata varietà con costi contenuti 
ü  Lead time consegna ridotto 
ü  Efficacia nel rispondere alla domanda 

 

ü  Pannelli carrozzeria 

ü  Sedili 

ü  Cambio 

 Sostituzione dei 
componenti direttamente 
presso i concessionari 

Alcuni esempi di Mass Customization: il caso MCC Smart 
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Alcuni esempi di Mass Customization: il caso Sekisui 

La struttura modulare del prodotto 
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 §  Operatore con le 

specifiche di produzione 

§  Aree fuori linea per le 
riunioni one point 
lesson  

§  Aree esterne 

Alcuni esempi di Mass Customization: il caso Sekisui 

La lean production al più tardi 
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Alcuni esempi di Mass Customization: cosa troviamo su internet 

§ Le aziende che propongono prodotti personalizzati sono molteplici 

§ Internet è il coerente strumento che rende “vicini” i consumatori che desiderano la 
personalizzazione con i produttori che la offrono 

§ Le merceologie più diffuse sono le seguenti 
•  Abbigliamento, calzature ed accessori 
•  Attrezzature sportive 
•  Prodotti alimentari 
•  Prodotti di bellezza 
•  Automobili e motociclette 
•  Case e mobili 
•  Computer 
•  Libri 

§ Dall’analisi di un database di più di 500 siti attivi si può notare la grande prevalenza di siti 
anglosassoni e tedeschi e praticamente l’assenza di aziende italiane 
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Esempi di applicazioni di Mass Customization 
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Sacrasac  propone di scegliere i colori della propria borsa  
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Speadshirt vi permette di personalizzare la Tshirt 
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Oakley Custom: gli occhiali su misura 
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Da Parigi la camicia su misura 
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Anche LV vi permette qualche personalizzazione del vostro accessorio 
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O'Neill propone la personalizzazione delle sue combinazioni neoprene grazie al suo 
servizio Custom Suit Builder  
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Custom snow board 
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Anche il settore del personal care… 
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.. e il profumo 
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Le tappezzerie 
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In USA burger personalizzato ..  in Italia Pizzarito 
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Ma la personalizzazione del caffè e del gelato deve essere svizzera o americana!! 
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Muesli naturale e personalizzato 
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Si possono anche realizzare pezzi meccanici su misura con le Fabber … 
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.. alcune macchine “magiche”.. 
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..capaci di realizzare le principali operazioni produttive elementari. 
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I modelli delle differenti strategie di personalizzazione del prodotto 

§ Il catalogo. 

§ Fixed resource design-per-order  

§ Flexible resource design-per-order  

§ Fixed resource call-off Mass Customization 

§ Flexible resource call-off Mass Customization 
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Il modello del Catalogo richiede di predefinire completamente la varietà 

§  Un ordine cliente è realizzato a partire da un catalogo di varianti predefinite che sono 
prodotte con processi standard.  

§  In questo modo l’attività di progettazione dei componenti non è correlata agli ordini 
cliente ma è definita completamente prima della fase di vendita.  

§  Quindi i clienti devono scegliere le caratteristiche del prodotto a partire da un menù 
fisso che garantisce la realizzabilità del prodotto e permette di conoscere 
immediatamente il suo prezzo e il tempo di consegna.  

§ Molti esempi di mass customization utilizzano il modello del catalogo: 
•  Personal computer come DELL 
•  Mobili componibili come IKEA 
•  Abbigliamento e calzature con taglie su misura  e modello standard 

§ Spesso al catalogo dei prodotti si può aggiungere un catalogo di servizi postvendita 
•  Trasporto  
•  Montaggio 
•  Garanzia 
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 Fixed resource design-per-order MC 

§ Un ordine cliente non può essere realizzato per mezzo di soli componenti standard ma 
richiede dover progettare alcuni componenti specifici che saranno comunque prodotti su 
processi standard.  

§ La personalizzazione richiesta per ogni singolo ordine è normalmente non ripetitiva 
anche se, una volta che è stata sviluppata, può divenire un componente standard 
diventando il prerequisito del Fixed resource call-off MC 

§ Poiché c’è un legame preciso tra l’ordine cliente e alcune attività di progettazione, è 
necessario valutare di volta in volta i tempi di consegna e i prezzi delle 
personalizzazioni. 
  
§ Gli esempi di Mass Customization che utilizzano questo principio si trovano nei settori 
di 

•  Macchine utensili come SCM 
•  Cucine componibili come Snaidero 
•  Quadri elettrici e transformatori MT come ABB 
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Flexible resource design-per-order MC 

§ Un ordine cliente non può essere realizzato per mezzo di soli componenti standard ma 
richiede dover progettare alcuni componenti specifici che saranno prodotti su processi 
non standard. 

§ La personalizzazione richiesta per ogni singolo ordine è normalmente non ripetitiva 
anche se, una volta che è stata sviluppata, può divenire un componente standard 
diventando il prerequisito del Flexible resource call-off MC 

§ Poiché c’è un legame preciso tra l’ordine cliente e alcune attività di progettazione e di 
produzione, è necessario valutare di volta in volta i tempi di consegna e i prezzi delle 
personalizzazioni.  

§ Gli esempi di Mass Customization che utilizzano questo principio si trovano nei settori 
di 

•  Trattamenti superficiali 
•  Realizzazione prototipi 
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Fixed resource call-off  

§ Un prodotto personalizzato è progettato per un cliente specifico (un insieme di clienti) e 
viene prodotto con ordini standard 

§ In funzione della strategia produttiva e del lead time di consegna si possono 
configurare tre soluzioni 

•  Produzione su stock dell’intero prodotto 
•  Produzione su stock del componente specifico e assembly to order dell’intero prodotto 
•  Produzione su ordine dell’intero prodotto 

§ Poiché non c’è un legame tra l’ordine cliente e le attività di progettazione è possibile 
definire immediatamente i tempi di consegna e i prezzi delle personalizzazioni.  

§ Gli esempi di Mass Customization che utilizzano questo principio si trovano nei settori 
di 

•  Abiti su misura per clienti ripetitivi 
•  Fornitori di apparati elettrici con Enel 
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Flexible resource call-off MC 

§ Un prodotto personalizzato è progettato per un cliente specifico (un insieme di clienti) e 
viene prodotto su processi non standard. 

§  Anche in questo caso In funzione della strategia produttiva e del lead time di consegna 
si possono configurare tre soluzioni 

•  Produzione su stock dell’intero prodotto 
•  Produzione su stock del componente specifico e assembly to order dell’intero prodotto 
•  Produzione su ordine dell’intero prodotto 

§ Poiché non c’è alcun  legame tra l’ordine cliente e le attività di progettazione e di 
produzione, è possibile conoscere immediatamente i tempi di consegna e i prezzi delle 
personalizzazioni.  

§ Gli esempi di Mass Customization che utilizzano questo principio si trovano nei settori 
di in cui si stabiliscano rapporti di partnership 

•  Fornitori di apparati elettrici con Enel 
•  Gelati per private label 
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Mass customization e relazione con il cliente 

§  Personalizzazione funzionale: l’interazione è ridotta al minimo  

§  Personalizzazione emozionale: il problema è quello di cercare di ricondurre le scelte 
alla modularità 

§  L’acquisizione e il mantenimento aggiornato delle informazioni individuali( misure, 
preferenze etc) è l’elemento critico che garantisce la coerenza tra bisogni del cliente 
e prodotto/servizio offerto 

§  L’integrazione con i sistemi esistenti di progettazione e gestione della produzione 
determina l’efficacia e l’efficienza del processo 

§  Experience economy: la scelta richiede coinvolgimento e piacere  

§  La progettazione dell’interazione diventa l’elemento critico: bisogna ricordarsi del  
valore della simulazione come strumento di feed back per sostenere e giustificarsi le 
scelte del cliente 
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Dal JIT alla Open Innovation: il coinvolgimento crescente del cliente 

§  JIT : voglio ordinare un prodotto specifico che è a catalogo 

§  Mass Customization: voglio ordinare un prodotto configurabile sulla base delle 
mie esigenze specifiche funzionali  e/o emozionali  

§  Experience economy: voglio un processo di scelta che mi dia coinvolgimento e 
piacere 

§  Autenticity: voglio  un prodotto e la sua storia unica 

§  Open Innovation: voglio partecipare allo sviluppo di un nuovo prodotto 
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L’impatto della mass customization sullo sviluppo prodotto …. 

§  Molti progetti ma 
produzioni spesso a 
pezzi unici  

§  Quindi modularizzare 
significa ridurre tempi, 
costi, aumentare la 
qualità e focalizzarsi 
sulle varianti specifiche 

§  La necessità di controllo 
della varietà dei 
componenti richiede lo 
sviluppo di piattaforme 
prodotto 

§  Il prodotto 
personalizzato deve 
essere verificato con il 
cliente 

Concept 

Progetto.  

SVILUPPO PRODOTTO PROTOTIPAZIONE 

Testing 

Prototipo Tempi e 
Metodi 

Pre serie.  

INDUSTRIALIZZAZIONE 

N
EW

 P
R

O
D

U
C

T 

Modularità 
Standards 

Target Costing 

Interaction 
Design  

Rapid  
Prototype 

Metodi 
preventivi 

(MOST) 

Customer 
Feedback  

Pezzo singolo  
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.. e sulla gestione dell’ordine 

Ricezione 
 merci 

Magazzino 
MP e Comp.  

LOGISTICA D’INGRESSO LOGISTICA INTERNA PRODUZIONE LOGISTICA DISTRIBUTIVA 

Magazzino 
PF 

Picking e 
Spedizioni 

Assemblaggi 

Produzioni 

Magazzino 
interoperazionale 

Handling 
interno 

O
R

D
ER

 F
U

LL
FI

LL
M

EN
T GESTIONE CLIENTE 

Customer 
Service 

Vendite 

VMI 

EDI  SMED & JIT Jidoka 
 
 

Manufacturing 
Postponement 

Logistic 
Postponement  

MKT  
one to one 

 

Gestione 
Configurazione 

Prodotto  
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L’impatto della mass customization sui processi di gestione 

PR
O

C
ES

S 
M

N
G

 

Personale 
Paghe 

Contabilità 
Finanza  

AMMINISTRAZIONE SISTEMI INFORMATIVI PIANIFICAZIONE 

Forecasting  
Planning 

Marketing 

Sistemi 
Informatici 

Gestione 
Processi 

One to One 

Focus su 
aggregati 

Tracciabilità 
risorsa 

Contabilità  
per attività 

Tracciabilità 
singolo item 

Transazioni 
atomiche 

§  I sistemi devono 
operare a livello dei 
singolo prodotto, 
attività e cliente  

§  Quindi la quantità di 
dati gestiti aumenta in 
proporzione al peso 
dei prodotti 
personalizzati 

§  E’ necessario 
sviluppare strumenti 
sintetici di controllo 
per eccezione 

§  La tracciabilità interna 
garantisce la 
tracciabilità post 
vendita 
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Conclusioni 
§  La Mass Customization di prodotti e servizi si sta diffondendo sempre di più nei 

mercati più sviluppati: Nord America, Europa, Giappone 

§  Il primo impatto della Mass Customization riguarda la progettazione delle modalità 
d’interfaccia con il singolo cliente per poter acquisire i suoi desideri e per verificare 
che siano soddisfatti dal prodotto/servizio realizzato 

§  Ma la Mass Customization impatta anche sui processi operativi richiedendo 
l’introduzione di strategie di modularizzazione dei componenti e postponement delle 
attività 

§  Infine i processi gestionali devono focalizzarsi sulla gestione individuale del prodotti 
per poterne tracciare la configurazione, i costi e la storia 

§  In generale è necessario che i processi e i metodi di lavoro passino da una logica 
basata sull’accettazione degli errori ad una logica basata sull’eliminazione degli 
errori 

§  Per fortuna tutti questi impatti possono essere limitati se applicati alle fasi 
personalizzanti dei processi che devono coesistere con le fasi standard 


