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L’innovazione sociale: definizioni

* L’innovazione sociale é costituita
da processi e risultati che trasformano
le politiche di sviluppo economico e
sociale a livello locale e globale e
mira a migliorare la qualita della vita delle persone attraverso la
promozione di cambiamenti sociali. (OCSE LEED)

* L’innovazione sociale € una nuova soluzione a un problema
sociale che si dimostra piu efficiente, efficace e sostenibile delle
soluzioni esistenti, e per la quale il valore creato appartenga
prima all’intera societa che ai singoli. (STANFORD SOCIAL
INNOVATION REVIEW)
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L’innovazione sociale: definizioni (segue)

* L’innovazione sociale € la produzione di nuove idee e strutture, e
un processo di ricontestualizzazione all’interno di regole di
giustizia, eguaglianza e bene pubblico costruite socialmente.
(Alex Nicholls e Alex Murdock)

* L’innovazione sociale € una nuova soluzione (prodotti, servizi,
modelli, mercati, processi etc.) che risponde ad un bisogno sociale
e genera nuove capacita e relazioni,
oltre a rendere piu efficiente
I’'uso delle risorse.
(Libro Bianco sull’Innovazione Sociale)
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L’innovazione sociale e il socialing

* Mettere al centro i bisogni degli

Innovazione

_ individui

sociale

* Promuovere approcci responsabili
da parte delle imprese

Socialing * Includere le problematiche sociali

all’interno delle strategie e delle

politiche aziendali
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L’'innovazione sociale: gli attori

SETTORE
PUBBLICO

SETTORE
PRIVATO

NO PROFIT

SOCIETA’
CIVILE

Carattere fortemente sociale
Potenti mezzi a disposizione
Avversione al rischio, centralizzazione, lentezza

Forte legame con I'innovazione (elemento indispensabile
per la sopravvivenza delle imprese)

Recente focalizzazione sui settori sociali

Sviluppo di nuove forme imprenditoriali

Contesto favorevole per I'innovazione
Piccole dimensioni e frammentazione = innovazioni
sociali difficilmente scalabili

Attivita di singoli, movimenti e comunita - forte
incentivo a soddisfare i bisogni sociali
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L’innovazione sociale: le modalita di creazione
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3. Prototipi ed esperimenti HCECe
4. Conferme
5. Organizzazione e diffusione
6. Cambiamento del sistema di
riferimento
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L'innovazione sociale: le modalita di creazione (segue)

6 Cambiamento
del sistema

3 Prototipi

4 Conferme g5 piffusione
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L'innovazione sociale: i principali ostacoli

* Considerazioni di efficienza: rischio nel breve periodo di
peggiorare le performance e ridurre I’efficienza;

* Interessi personali: propensione al mantenimento dello status
quo;

* L’orientamento mentale delle persone: il cambiamento é tanto
piu difficoltoso quanto piu si € convinti di trovarsi nel “migliore
dei mondi possibili”’;

* lrapporti trale persone: creazione di un ulteriore fattore

stabilizzante all’interno di un sistema sociale.
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L’innovazione sociale: ’Europa e la strategia per il 2020

* Tasso di occupazione del 75% perle
persone trai20 ei 64 anni;

* Investimento di almeno il 3% del PIL
europeo in ricerca e sviluppo;

* Tasso di abbandono scolastico inferiore
al 10%, e un aumento al 40% dei giovani

laureati;

Marketing relazionale e CRM 9 -~
Anno Accademico 2015-2016 LIUC

Universita Cattaneo



L’innovazione sociale: ’Europa e la strategia per il 2020

* Riduzione di almeno 20 milioni di persone
in meno a rischio di poverta;

* Riduzione delle emissioni di gas serra del
20% rispetto al 1990, produzione del 20%
del fabbisogno energetico da fonti
rinnovabili, aumento dell’efficienza

energetica del 20%.
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L’innovazione sociale: gli strumenti della Commissione Europea

STRUMENTI [ ATTIVITA FINALITA

Permette alle organizzazioni dei paesi
Attivita di networking membri di entrare in contatto e condividere
idee e conoscenze

Favorire la concorrenza in tema di

European Social Innovation Competition @ . .
innovazione sociale

3oT3 e [REINTo) o [T W [ RSO =4 o o1 | AT 1 [MYEPAT T ISM Favorire la realizzazione di innovazioni sociali
sociale

Garantire trasparenza in merito
all’allocazione dei fondi

Report sui finanziamenti erogati per
I’innovazione sociale

WAL T T (=g Lol (S| (Lo e [PA o1y IR ATIA{T =] [N Favorire la realizzazione di innovazioni sociali
per la creazione d’innovazioni sociali

ST g TR T ELRER S G i Td e SIA\E N 1N EB Consolidare I'importanza dell’innovazione
pratiche d’innovazione sociale sociale per I'intera comunita

. ” . . Favorire la realizzazione d’innovazioni sociali
Incubatori per I'innovazione sociale
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