Bibliografia Qualità 2015
Bibliografia MPM 5 dalle lezioni di Luciano  Traquandi)

Sulle dinamiche dei gruppi e il ciclo di Lacoursiere 

1) “Life Cycles of Groups”, R. Lacoursiere, Human Science Press

Per la comprensione della teoria  dell'Analisi Transazionale, da cui sono stati tratti  i modelli dei Driver e dell'OK corral:

2) Stewart, Joines” “L’Analisi Transazionale”,  Ed. Garzanti

Per ispirazioni all'Innocenza Secondaria

3)  “La scienza della negoziazione”  , Kohlrieser, G.  Ed. Sperling  & Kupfer (Hostage at the table) 

