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La dinamica dei prezzi; il pricing
commerciale
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i Pricing

prezzo dellimpresa commerciale fa riferimento alla
produzione di un servizio che viene ceduto unitamente ai
prodotti offerti in assortimento. La complessita, nella
definizione del pricing, risiede nell’elevato numero di
referenze gestiti dall'impresa commerciale decisamente
superiore rispetto a quelli gestiti da un’impresa
industriale

Il prezzo, € la leva del retailing mix, piu facilmente modificabile
ed e quella con influenza diretta sul risultato economico



La dinamica del prezzi; il pricing commerciale

1. Punto di partenza>analisi dei costi

2. Definizione del margine complessivo delle categorie
dell’assortimento (es giardino, tessile, primi piatti..)

3/ Definizione del margine a livello di categoria ed infine a
livello di singola referenza (DPP)

Pricing?
po. Good question

1

4. Analisi dei prezzi della concorrenza
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5. Analisi del comportamento di acquisto del consumatore




La dinamica del prezzi; il pricing commerciale

Generalmente sono presenti 3 livelli di prezzo :

Prezzi elevati — marca industriale con elevata brand awareness

ezzi intermedi —> marche commerciali in funzione della store loyalty

Primi prezzi — a completamento dell’assortimento

Pricing?
» Good question

-
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La dinamica dei prezzi; il pricing commerciale

Generalmente sono presenti 3 livelli di prezzo :

Prezzi elevati — marca industriale con elevata brand awareness

ezzi intermedi —> marche commerciali in funzione della store loyalty

Primi prezzi — a completamento dell’assortimento

Carrefour
Discout 9




La dinamica dei prezzi; il pricing commerciale

International Survey

4 sectors: DIY, Appareal, Electrical goods, non food generalyst
(hypyrdept)
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17 countries

Fonte: Ebeltoft Group, kiki lab
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Solo il 34 % dei siti indicano con chiarezza i
prodotti venduti on-line e quelli off-line

227 Products Sort By:

View: 858 QGrid | EE List Producis: Online | In-Store | All Producis 12345 »

Salect up to 4 items to compare, | COMPARE » |

[ | Select to compare [] Select to compare [ Select to compare [ ] Select to compare
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. 18-Volt 1/2 in. : 1/2 in. 18-Volt : Fuego 18V Compact : 18-Volt One+ Lithium
 Compact DrillDriver : Cordieas Drill Kit i DrillDriver Selact i lan Drill

;K E : Free Battery In Store



29% dei Retailer hanno prezzi diversi off-on
solo 1/3 di questi indicano chiaramente la differenza

Shop Unbelievable Tax Refund Online Speclals! New customer? Sign In Help

Walmart

Shla momey! Liva bEtrar, Q« Value of the Day | Local Ad | Store Finder | Registry | Gift Cards Track My Orders | My Account | My Lists

See All Departments Search Search E ! I! E!"!“ gya;t;::.

Home : Futons & Loungers

Hometrends Connectrix Futon, Black Faux Leather
ke ~| (B9 Customer Reviews) Write a review About this product = print

Buy from Walmart Shipping & Pickup When will T get this jtem?
QOnline In stock for:
$1 79.87 * Free shipping to store with Site to Store

-

= Ship to home

il NEW!
FL—“”;; Blilhihe agy Addtor My List™
My Registry
In stores Limited stock in your local Dallas store.

Price may vary

1- . _ Find in another store

Show this number 0002998631911 o a Walmart associate to find this item In your
store.

Q, Zoom

Product availability, styles, promotions and prices may vary between sktores and online



Decathlon : esempio estremo di trasparenza

ACCUEL SPORTS HABILLENMENT ACCESSOHRES LOCATH SKI Q Recherche
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Eliofeet =
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CONC POUR L coun euse OCCASIOHIELLE s courtes distances (1 fods par semaine jusgu’a 45
minutes) sun ter ains stables.

SELECTICNNES VOTRE TAILLE: PRIX DE VENTE COHSERLLE FH MAG

ripuelis tallle DHEr

GUANTITE : [l—-

39,90 €

ACHETER EM LMNE iHORS FRAIS DE POFRTH

29,90 € L b o




56% delle insegne consentono la
visibilita dello stock di ciascun negozio al fine di favorire il
controllo delle promo e garantire il pricing proposto...

Retirer gratuitement ce produit en magasin

Woars pouvez réserver ce produit sur Fnac.com ot le retiver directemant au Retrait des achats {sefon disponibilitds .
Pour &tre cartain d'avoir voire articis, commandaz-ls dés manisnant, 8t passez ke prendre dans la magasin chalsi dans les 10 jouws. Pour en savair plus, ciquaz ici

LG 50PV350 599 €*

Télbviseur Plasma 456" & 52"
soil 391 € # 8 € ddco-part

Cherchez un magasin Fnac

N* de département 75| [ Chercher )

Paris - Champa-Efyséen Paris - Forum des Halies
T prouim (6 san | = Viarie il |ndiﬂpﬁlﬂiblﬂ' Galarie commarciala Forum des Halles 1.7 H Diamnit‘ﬂg
arcge 74. o o des Champs-Elys o [— rue Piomre Lescot T5001 PARIS Portes Benger R

I Lescot 75001 Paris

Paiie - italis 2 & Parls - Montparnssse —
nirs coonmaiciat talin? 30 vormd Tl Indisponible 1346, rue da Remnas 75006 Paris Disponible
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Quanes : [1 | (RIS
Pasis - Ddeon n Paris - Sainil-Lazare ]
1 Bd 5t-Garmain Maios Oddon, Indisponible Passage du Havre 108, e Saint-Lazars. Disponible
s Micho] ous Chry orbonna FER B RER dany ce magasn PARKING Pubsc - 105 rua Saint Lazare daNs c& MBGALIN
¢ Michel Notrs dema 75008 Pa 75009 Paris
Hornines Quantité : |1 | Résenver



93% delle insegne offrono il Clicca&Ritira

(=) boulanger

MULTIMEDIA & ELEGTROMENAGER

Viv ns la Happy-Technologie! RecHeErchel m

IMAGE MICRO& TABLETTE PHOTO  TIRAGE PHOTI BLU-RAY  PETIT 0s
&S0ON MU DIA &E-BOOK &VIDEO ADVD MENAGER MENAGER

S'abonner aux newsletters  Contactez-nous  Mon espace client B_LI.'-I% ii

Recharcher
bowd uUn-magasin

AGCESSOIRES &
CONSOMMABLES

1

CADEALIX

Accueil > Qui sommes-nous ? > Conditions générales de vente > Les conditicns de livraison > Retrait en magasin

LE RETRAIT
EN MAGASIN EN

1H

ACHETEZ EN LIGNE...
DANS 1H, C'EST PRET EN MAGASIN !

=

MULTIMEDIA & ELECTROMENAGER
Vivons la Happy-Technologie!




67% delle catene offrono la possibilita di
acquisto on-line e reso off-line

EVERYDAY FREE SHIPPING. EASYIN-STORE RETURNS.

some reatrictions apply, got delails on free shipping

you could win an autographed Shaun White skateboard.
enter sweepstakes

oo

G FiR R B all catagariss - Q

&.wur!enmnbabdeshmnehmhmpaﬁoebchurﬁcsemmbysmam&beamycbmameseeme

daily deals. one day only. always free shipping. » find a store Weekly Ad GiftCards registries Targetlists | "."'""‘o.:arl
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shuwrna this week's deals B e
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electronics
save on great gadgets &

big patio
deals.

women’s up to 20% off patio

) & lots more deals
this week.

bedding L -

i 2 affer dataiis
find mew arrivals from

Reoam 365,

shop all patio
video games P P

score some great deais on
top titles




Pricing e comportamento del consumatore
Lo shopper oggi € una “variabile” sempre piu complessa

v E piu attento alle buone offerte di_prezzo

v Mostra dei comportamenti volti a cogliere 'occasione

v Nomadismo promozionale ; cerca il miglior rapporto
qualita prezzo (on-line e off-line)

@ Ai clienti Tesco & stata offerta la possibilita di
votare, in un paniere di 3.000 referenze di marca
commerciale , fino a 5 prodotti dei quali
vorrebbero una riduzione di prezzo. Le categorie

pil votate entrano a far parte dell'offerta “ Price
Drop”

Fonte; Iri Infoskan



Pricing e comportamento del consumatore

Lo shopper oggi € una “variabile” sempre piu complessa

v" Fa un maggiore uso di internet; & piu connesso ed
utilizza piu strumenti

Non riempie la dispensa (food); attende la promo .....

v" Il punto vendita é: fonte d’informazione, € il luogo in cui
sil possono prendere le decisioni,

v Non vuole perdere tempo ; (time conscious).
'esperienza di uso del tempo deve essere piacevole,
interessante, proficua

Fonte; Iri Infoskan



Comportamento del consumatore

Gli shopper usano una

gamma sempre piu

ampia di canali per informarsi,
interagir7 comprare, confrontare

www._enrice.com.tw



Comportamento del consumatore

The 3 Moments of Truth

“We need to win more of these moments of truth
with consumers more often.” —A.G. Lafley

" First Moment of Truth
Choosing a product at

the store shelf ﬁ

Zero Moment of Truth
Searching for information
about a brand or product

2

_I_

o0

L Second Moment of Truth
Using a product, and
deciding whether to
buy it again

08/11/2016



Comportamento del consumatore

MOMENT OF TRUTH

ENmTicn

Google ZERO MOT 5o oz, et & oo cree

This 15 the whole
Prospact has a-hah moment whan confronted !

P&G 15I MOT with the product and related alternaties, often Jourrey of  haw
CONSUIMErs

in real life
¥ recognize their
needs and  find
Customer has bought & wsed your brand or sources to build up
P‘ﬂG zﬂd MDT product The resuling experience (hopefully) their desire ta satisfy
supports your re-purchase promise thase needs

A
Customer becomes a true fan & ghe bade 1o
MG 3“1 MDT youlf brand with content & sooal mada

engagement

08/11/2016



Comportamento del consumatore

L'istante del possibile momento in cui avviene la
decisione di acquisto

Zero Moment of Truth — ZMOT (“zee-mot”) Momento Zero della Verita*, é un
nuovo momento del processo decisionale e d’acquisto che consiste
nella ricerca di informazioni in rete prima di recarsi in un luogo fisico, e
per alcuni beni puo rappresentare l'istante cruciale che porta alla
decisione d'acquisto .

08/11/2016
* Fonte: Jim Lecinski 2011



Comportamento del consumatore

The new mental model
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“Which becomes the
next person’s ZMOT

Peculiarita dello ZMOT ( “zee-mot”) momento zero della verita:

puo essere attivato in qualsiasi momento e attraverso piu modalita digital os1z01

(smartphone, web...)



e The Consumer Journey is Fragmented
@I T Micro-Moments
=@t ®- '
: <3 I 300 million
_ — . e peoplein US
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All'interno del modello ZMOT assumo rilevanza i

Gli strumenti digitali (smartphone, tablet ecc ) hanno frammentato enormemente

il processo con cui il consumatore pensa, matura e compie I'acquisto, che oggi

si compone di migliaia di istanti che nascono, di volta in volta da esigenze
08/11/2016

quotidiane.



Comportamento del consumatore

WINNING THE
OF TR

Google:

Se lo ZMOT (“zee moot”) rappresenta I'istante della possibile decisione
d'acquisto, i micro moments sono momenti di interazione, per loro
natura brevi e ripetuti, che possono essere sfruttati, grazie alle
peculiarita degli strumenti digitali (es Digital Mobile) , per studiare nuove

. .. . . s . .~ . 08/11/2016
strategie di ingaggio, piu precise e piu mirate.






L'impresa che riesce ad instaurare una consistente

relazione di flducia con i propri clienti, acquisisce

un vantaggio competitivo difficilmente imitabile e
foriero di'implicazioni positive.

Un insegna che acquisisce la fedelta dei propri
clienti € in grado di garantire affidabilita ( private
label), conquistando maggiore autonomia



Il valore della Fedelta

“I 30% dei nostri CLIENTI rappresenta il 58% del giro d’affari dei nostri punti vendita

In-Store Loyalty
Programs

“The Taols for Developing Strang
Customer Relatlonships”




| clienti fedeli sono generalmente meno sensibili alle azioni
dei concorrenti.

Lo sviluppo del rapporto di fedelta comporta vantaggi sia per
'impresa commerciale che per il consumatore




In condizioni competitive caratterizzate da eccesso di offerta
e quindi di promozioni concorrenziali, campagne pubblicitarie,
diventa critico per I'azienda attrarre (ma soprattutto
TRATTENERE) il cliente

La propensione al nomadismo (switchers), da parte
degli acquirenti, richiede la definizione di appropriati
programmi di fedelta



La store loyalty e influenzata dalla presenza di
due dimensioni

Cognitiva (immagine positiva rispetto all’offerta dell'insegna;
feeling positivo )

Comportamentale , motivata da ragioni ripetitive (tasso di
riacquisto presso gli stessi pdv dellinsegna)



Gli strumenti di Store Loyalty

«Carta fedelta

Don’t have a loyalty card

Pick one up in store T{}[]AT -
. . . to start collecting your. I e
‘Magazines aziendali points. 4 ;;m?.ﬁ.?"ﬁ“"

*Siti web

*Private Label



Carta Fedelta
Carta fedelta: attivatore della relazione di fiducia (TRUST CARD)

E -

VEICOLAAZIONI ATTIVAE SVILUPPA LA
PROMOZIONALI FIDUCIA DEI CLIENTI

Cio che conta e che lo shopper utilizzi la carta ogni volta che fa
la spesa.......
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TRE CARTE “1

VINCENTl PER LCome raccogher
ACCUMULARE FATEVI TENTARE.

‘ LA RAQCQLTA Raccaghste Runt Eillaty2 £ semplicewpisice

PU;NTI E Facendo la spesa, guadagnerete 2 Punti agni

PIU SUCCOSA per i titolari di Fidaty Card 2 punti ogni 0,9 Eu

i titolari di Fidaty Oro e CartaSi Fidaty Ora plu

CHE MAI. tali carte,

Con i Punti Fragola, acquistando i prodothi se;
cartellini con il zsimbalo della fragola.

4 Con i Grandi Parner, aderando alle iniziative
Punti Fragola Extra,
-.:n. ."I\:;tl_
W‘% i -P‘ Da carta a carta, collegando due Carte Fidaty
- = i premi in fretta,
e 1%
L ﬁhu
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I TESCO
TESCO s

credit cards %

clubcard points

How can I collect Clubcard Points with my Tesco Credit Card
The Tesco Credit Card i1s a great way to collect Clubcard Points fast! As usual,
vou collect 1 Clubcard point from Tesco for every £1 spent in store,

Example Points earned?2
Monthly shopping bill in Tesco £240 360

Monthly petrol spend at Tesco £50 75

Monthly spend on goods outside Tesco £130 55

Total (monthliy) £4 20 S00

and remember vour Tesco Credit Card IS vour Clubcard, Everytimme vou use it
you collect points, Even if vou are pavying cash, remember to hand in yvour card
as vou can =still collect vour points,

Wwhat can I spend my Clubcard Points on?
Your Clubcard Points are conwverted into Clubcard Youchers and mailed to waou
every quarter. vou can then use yvour Clubcard Youchers in many wavs,

- In-store for money off vour shopping.
- ot a Tesco fillimg station to sawe vou mMmoney on your petral,
- Conwvwert them into airMiles.,



Il caso TESCO

Tesco(UK) sulla base delle informazioni raccolte mediante la carta fedelta ha posto in atto
un processo di segmentazione della clientela finalizzata ad accrescere la fedelta e la
fiducia.

e

WORLD
LIF

L WINE |

- mll] ‘_.'I

Sy

Healthy Living

Woarld of
Wine

Baby &
Toddler

Food Club kids Club

Differenti Carte Fedelta al fine di poter definire offerte promozionali ad hoc

*Cinque versioni del ClubcardMagazine

L’attivazione di una relazione diretta tra retailer e consumatore (cluster)
consolida il rapporto di fiducia



Il servizio piu gradito delle Carte Fedelta :
Sconti sulla spesa

D.4: Quali sono i servizi che piu apprezza nelle carte fedelta dei super/iper
mercati?

Sconti sulla spesa 57%

Offerte speciali/sconti "
. . . 46%
su singoli prodotti
Raccolta punti per 46%
ottenere regali

Sconti in altri negozi/tipi

0,
di negozi R

Buoni per servizi

assicurativi, bancari, 5%
turistici
Nessuno di questi 5%

Base: possessori di Carta Fedelta (N=547)



Casalinghi ed apparecchi elettronici: categorie
maggiormente apprezzate come regali Fedelta

D.5: Quali tipologie di regali preferisce ricevere a fronte dei punti accumulati con
la carta fedelta del super/iper mercato?

Casalinghi ’ |47%

Apparecchiature elettroniche 28%

Libri/ dvd/ cd 16%

Conversione di punti su altre
carte:benzina/viaggi/aerei/ecc.

12%

Prodotti alimentari tipici di alta 11%
gamma

8%

Voucher per alberghi o villaggi

Giochi e prodotti per l'infanzia I:I 8%

Nessuno di questi 15%

Base: possessori di Carta Fedelta (N=547)



8 volte su 10 si torna allo stesso supermercato/
lpermercato

.6: Considerando le ultime 10 volte che ha fatto la spesa, quante volte si € recata/recato in un
super/ipermercato di cui ha la carta fedelta e quante volte invece in un super/ipermercato di cui
non possiede la carta fedelta?

Dieci volte — 147%

MED[A V/.S/te a . e | 120/
Super mercat/' d/, Clnque Volte [ | 120/2
cul possiede Carta Otto volte 2%
Fedelta: 7.6
Nove volte ——
a;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;| 12%
/ Due volte s E1Di cui non possiede Carta Fedelta
MEDIA visite a Sette volte —— O Di cui possiede Carta Fedelta
super mercati di Sei volte 2
cui NON possiede .
Carta Fedelta: Reeich
2.490 Quattro volte
Una volta

Nessuna volta

ase: possessori di Carta Fedelta (N=547)



La carta fedelta come strumento di
accrescimento della fiducia

La fiducia & una risorsa il cui valore si accresce con l'uso.

Com’ & possibile accrescere la fiducia ?

..mantenendo le promesse, proponendone di nuove,
mettere in atto comportamenti in grado disoddisfarle......




Il caso SUPERQINN

E Company Profile
® Feargal Quinn - A Profile
* thop Locations
E Inibatives 1 v
{ 'i::-"é'i'r’.;fw.fc'-( e T
9
10" FRENCH
T Iu % :
Super%,Club WINE SALE -
= _ i - - —
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rigrnt now!

A .
Coreers with

Visit owr Resowrces Section
Lor POF's of nudrition
leafiets and much more.

Visié now!

Nuribion. Forun

La catena di supermercati irlandesi Superquinn che, con il suo "Goof Scheme" ha
praticamente "arruolato” i suoi clienti come responsabili della qualita: quando un cliente trova un

difetto - qualsiasi difetto - in un supermercato Superquinn, pud segnalarlo al responsabile
del reparto e ricevere in cambio dei punti sulla sua "fidelity card".




- associes a votre Carte

EeErTrouvwe > Dous |E5 sSErFvices
_ Avantages a5  Ret i

'lnl'q__us gagnez encore plus wite |"|."|-1'H‘“'"-"-|
grace 4 nos partenaires ;

Yos achats vous rapportent...
A des Euras ¥ides SCadeaux

L'assistance wie Les partenaires ' Les privileges
quotidienne # “Votre carte vous # Je continue 3 Etre gitée
Je compte sur ma Carte ey recommande les e’ mérme en dehors
Fid&lité tous les jours, partenaires de mon supermarché,
ic'est mon Assistance Wie ide Club Avantages, I Cliguez ici

" Ouotidienne | ‘cliguez ici i

Cliguez ici



