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WWW.e-coop.it

Coop sta per Cooperativa di Consumatori. E' un‘impresa che appartiene ai suoi
soci, che contano in quanto persone e non in funzione della quota investita. Coop
opera nell'interesse della comunita, dei soci e dei consumatori, ai quali
garantisce sicurezza sui prodotti e il miglior rapporto tra qualita e convenienza.
Al tempo stesso promuove iniziative di informazione e di consumerismo e
destina importanti risorse all'impegno sociale e a opere di solidarieta.

Non ha fini di speculazione privata ed e ordinata dai principi costituzionali della
mutualita, ovvero del reciproco sostegno tra persone e della condivisione di
obiettivi comuni. L’'idea base della cooperazione nasce dal bisogno e dalla
solidarieta e da luogo a una risposta imprenditoriale originale che in piu di un
secolo e mezzo di storia e diventata la prima organizzazione distributiva italiana.

Coop ltalia

INRES Scuola Coop

Distretto Nord Ovest Distretto Adriatico Distretto Tirrenico

Novacoop | Coop Coop Unicoop | Unicoop | Coop
Liguria | Lombardia Coop Alleanza 3.0 Firenze |Tirreno |Centro lItalia
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1 92 6 Viene fondata la Cooperativa di Consumo con fomoe di Muggio.

Lombu l‘diﬂ asce |'Unione Cooperativa di Consumo di Cremona. 6}?315(:9 il Consorzio Unico Nazienale Coop
AaSgamsmo delegato all'acquisto di tutte le merci necessarie a ento cooperativo.

Da"e Origini e Masce Unicoop Lombardia. Viene costituito Coop Consorzio Lombardia, consorzio lombardo
dirappravvigionamento tra cooperative di consumo di Pieve Emanuele, 837‘u'engono incarporate per fusione

e d Oggi . I"Unione Cooperativa di Consumo di Cremona e Coop Consorzio Lombardi p Lombardia cambia nome

. . in Coop Lombardia. Dalla fusione di Unikoop Lombardia, Unione Cooperativa di Consuma di Cremona
una storia dl e Coop Consorzio Lompardia nasce Coop Lombardia:
unificazioni e un mercato in rapida tra

innovazione da Bob Noorda, che avvia una nuova era

dalle animaziconi per ragazzi sui consumi e sull’educazione alimentare, ai progetti in difesa dell’ambiente. Nascono
campagne di solidarieta che faranno storia, come il progetto Burkina Faso. 8850rge in Lombardia una

n passaggio necessario per affrontare con i migliori strumenti

=

ene creato il nuovo format di supermercato progettato

Coop Lombardia realizza le prime significative iniziative sociali:

tipologia di negozio nuova per I'ltalia, I'ipermercato, che fa spazio a un diverso nsumatare, pil attento al

Ricca di progetti

= binomio qualita-convenienza. Masce il Superstore, una struttura che, per caratteristiche e dimensioni,
n
dl SOIIdarleta " si colloca tra il normale supermercate’e Tipermercato. Apre il servizio del Filo diretto, punto di raccolta
e gestione delle segnalazioni di soci e consumatori e innov ale di comunicazione con Coop Lombardia.

Burkina Faso

RConp ottiene la certificazione SAB000. Mei prodotti a marchio Coop & esclusa la presenza di OGM.
-

Due mani in pil‘.l L'assortimento dei prodotti a marchio si arricchisce con i prodotti da agricoltura biologica. Limpegno di
Coop_per la qualiti e la sicurezza é testimoniato dall'ottenimento della certificazione 1SQ9001 come prima azienda
distributiva. Siintroduce il Salvatempo, un lettore di codici a barre a disposizione dei clienti, che
Buon Fine permette di evitaagi

carta Equa, progetto realizzato con la collaborazione di importanti partner sociali. Nasce infine la rete dei servizi

Carta Equa

a alle casse. 5i gettano le basi per la costituzione del Consorzio Mord Ovest. Viene alla luce

Coop per la scuola
PP Per te, che estende il raggio di azione di Coop Lombardia al difficile mercato dei servizi e delle prestazioni assistenziali.

COOp per i giovani Diviene operativo il Consorzio Nord Ovest, una strutfura deputata alla migliore organizzazione dei settori
, acquisti, logistica e sistemi informativi. Sulla stessa base, per far fronte a un mercato diventato altamente

competitivo, parte su iniziativa di AMCC un articolato percorso di ripesizionamento, una visione programmatica
a medic e a lungo termine che porti Coop a competere sul mercato e a tutelare al meglio i consumatori. 20 1 7
L N J
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IL GRUPPO E LE AREE DI ATTIVITA

Situazione societaria a Dicembre 2016

Dati al 31.12.2016

¢ Patrimonio Netto 433 MI €

Leinbardia » Dipendenti 5.482
GD ALIMENTARE IMMOBILIARE FINANZIARIA PARTECIPAZIONI
. . Diretta Partecipata
Diretta Partecipata Diretta Partecipata
Stella di Natale - . Coopera 79,95% :rlcﬂg
Coon C _ SGI 2010 i Erestlfto lSoaaIei Esseaeffe 72,5% rico fo
oop Consorzio - Gallerie - : - Portafoglio titoli
Nordovest-CCNO Titanio - Finanziamenti Genera 29,41% Pharma
- Rete Super - Altro Futura ; —Ph
- infragruppo armacoop
- Rete Iper Coop Italia Acquamarina UGF Lombardia (70%)
- S.Carburanti INRES Turchese Finsoe - CF Desio 80%
- On line Ossidiana (60%) Spring 2 - AFM Bergamo 80%
- Ristorazione Palmanova (32,39%) Pharmacoop
- Altre Minori GSC Simgest
Factorcoo
FDA (31% - liquid.)) CCFS P - Altre Minori

Ragusa 2013 (25%)

- Altre Minori

- Altre Minori

RETE COOP LOMBARDIA
 Ipermercati 14 PdV
* Supermercati 42 PdV
+ Stazione Carburanti 3

TERRENI E FABBRICATI

+ 336 MI€ valore residuo di libro
716 MI€ valore storico

+ 850 MI€ stima valore mercato

GESTIONE FINANZIARIA
* Prestito Sociale 1.148 MI €
« Attivita finanziarie 1.193 MI €

g Brico o /4

* Rete diretta
¢ Rete affiliata 52 PdV

66 PdV

Societa XXX : Societa consolidate con metodo integrale (dove non indicata la % di possesso ¢ il 100%)
Coop Lombardia - Universita Carlo Cattaneo
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La mappa del Bricolage in Italia

N° Punti Vendita Sup. Esp. Media mq
Totali Diretti Franchising Totale Media - La G ra n d e D i St ri b u Z i O n e

31-dic-17
1 {&3 Leroy Merlin 48 48 0 412.861 8.601 gpeC||aI|zz§ta del t
PRLERICOMAN PRI 18 18 0 128.840 7.158 rco .age € un Se. Oore
_BRIGO .. e b e saes che si sta consolidando,
[ e R con un processo di
M&O GRUPPO ADEO - - -
B e Az s0R0ee 85 razionalizzazione della
r-“-!'-?-!-"3' ------------- FATMR R S rete (soprattutto di
L_s_m_____B_ri:f___________11_7___63__;*8____1_82_-4_43_1-_539_j quella in franchising).
6 #"BRICOFER 67 29 38 126.650 1.890
7 SoiotniMae | | OTTIMAX 4 4 0 46.000 11.500 R \ .
St = Brico IO & un insegna
GRUPPO BRICOFER 71 33 38 172.650 2.432 Ieader a Ilvel IO naZ|Ona|e
8.EEiB:::COUFeBricolife(Consorzio) 72 72 0 162.676 2.259 ed é al 1000/0 italiana.
9 OK% Brico OK (Consorzio) 89 50 39 145.600 1.636
SELF 92.000 3.172

= Brico IO e leader per
presenza nel segmento
dei punti vendita di
prossimita (area vendita

PRIME 10 INSEGNE 424 1.701.470 3.011
ALTRE INSEGNE / CONSORZI 159 108 51 319.380 2.009

22,0% 15,8%
da 0 23.000 ma)
Inc. % 100% 100%
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Pianificazione e controllo.
Le sfide del contesto competitivo nella GDO
e l'esperienza di Coop Lombardia

1'

Possibili riflessioni

|

1. Quanto e importante comprendere il contesto in cui si opera ?
2. Come scegliere il giusto approccio alla formulazione strategica ?

3. Come applicarlo correttamente nell’'organizzazione ?
Con quali tecnologie ?
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In un mondo sempre piu complesso la formulazione della strategia

e importante per assicurare la sopravvivenza e la prosperita di ogni
organizzazione

A Esterno

L’azione strategica sempre piu spesso deve

/ fare i conti con ambienti turbolenti e sempre
piu mutevoli. In tale situazione diventa

Dal passato e dal presente scaturiscono le estremamente importante la flessibilita, la
informazioni che permettono di capacita di cambiare rapidamente senza
individuare le tendenze che si proiettano perdere ’identita.

nel futuro x
Passato Presente @no di Futuro

; >
o Risultati conseguiti WP Risultati prospettici 9
(azione strategica)

Tempo

Dall’ immagine del futuro proviene la
\ motivazione creativa che consente di
rompere con il passato per esplorare
nuove visioni

VW Interno all’organizzazione

Ambiente

10 Maggio 2018 Coop Lombardia - Universita Carlo Cattaneo 9



Uno sguardo sul futuro non puo prescindere da una riflessione sul
tempo

I greci evocavano 3 termini ... — che possono richiamare 3
aspetti della vita
dell'impresa

= aion = la durata della vita o del mondo => Vita delle imprese

= chronos = il tempo nella sua sequenza => Bilanci (Eco-Fin) delle

cronologica e quantitativa imprese

= kairos = il tempo adatto, il momento => Scelte strategiche

giusto, il momento propizio

[Il piano di impresa come strumento di comunicazione delle scelte strategiche }
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Scenario macroeconomico e contesto settoriale
Crescita macroeconomica (PIL), pressione competitiva

Trend storici

Scenario di Piano
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PIL e principali componenti della domanda
(dati trimestrali; indici: 2007=100)
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Fonte: elaborazioni su dati Istat.
(1) Quantita a prezzi concatenati; dati destagionalizzati e comretti per i giorni lavorativi
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MACROECONOMICO: in continuita con il recente passato

Le proiezioni macroeconomiche per P’arco di piano
evidenziano tassi di crescita ancora limitati pei il PIL: sotto
1% a livello Italia. Il nostro Paese come altri del Mediterraneo
(Portogallo e Grecia) resta quindi in una fase di stagnazione
economica.

La spesa per consumi delle famiglie in Lombardia dovrebbero
aumentare complessivamente di circa 1,3% , anche se la
risalita dei consumi alimentari in continuita con il recente
passato, sara decisamente inferiore (+0,5% la stima a livello
Italia). .

2

distribuzione al dettaglio:

prometeia

- i grandi operatori
della GDO inclusinel
campione lombardo
hanno agito in modo
molto aggressivo sui
margini per difendere
le quote di mercato,
tenendo sotto

pressione anche la 7 |=—MHalia

ROI gestione caratteristica

redditivita degli = ||_ombar dia

operatort minori attivi I e~ ® o o = é N

nell'area e 8 8 &8 £ & B
[} i~ i~ L ™ ™4

SETTORIALE: crescente pressione competitiva

La crisi economica degli ultimi 10 anni ha ridimensionato il
valore dei consumi, soprattutto alimentari, e cambiato in
modo irreversibile le abitudini di consumo degli italiani.

Vecchie e nuove formule distributive hanno rilanciato la sfida
sul piano dell’omnicanalita, erodendo la supremazia che la
Supermercati e Ipermercati avevano costruito in passato.

Nuovo ingresso di operatori internazionali sul mercato
italiano.

10 Maggio 2018
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Il consumatore
Quali evoluzioni attenderci in Italia ?

I Mega-trends tendono ad accelerare piuttosto che
decelerare i tassi di penetrazione delle nuove tecnologie

>

Il mercato UK

Totale Vendite Retail | | Totale Vendite on line ‘
Category (£ ml) 2014 Inc. % || Category (£ ml) 2014 Inc. % m
Alimentare 141.244 45,0% Alimentare 8.797 22,6% 6,2
Totale non food 172.457 55,0% Totale non food 30.192 77,4% 17,5%

Totale 313.701 100,0% | Totale 38.989 100,0% 12,4%

Fonte: Retoil Economics (Settembre 2015)

5 anni
10000 < UK E‘E FR ( IT/sp }
' NI

Q0%

B0% \

Totale consumatori
digitali

70% K

— _ Consumatori convertiti

60%

IEN
50% \ *"Hf’f/

y — o ® _aldigitale

30% /’/—
20%

\ ,  Nativi fﬁgiiﬂﬁ
B Consumatori tradizionali

10%

0%
2003 2004 2005 2008 2007

>

D8 2009 2010 F'D1‘ 2012 >D13 2014 2015 ?(][]-8 2019 2020 PDF‘@"?S 2024 2025

Totale consumatori digitali Consumatori convertiti al digitale Nativi digitali Consumatori tradizionali

Somma del valor del "convertiti al Parsone che utlllzzano intermeat Parsone nate dopo || 1990, & che Parsone che non utilizzano Internet

digital” e del "nativi digitali” frequentamenta

utilizzano intemet frequentsments frequantements

Mel grafico sono indicati anche gli anni di “switch-over” per alcune altre nazioni eurcpee, cvvero gli anni in cui | consumator digitali hanno superato |a soglia del 50%.,
Elzhorazione PwG su dati Eurostat & |stat 2015 in mento alle popaolazioni reali e al numero di indvidui che utilizzano internet frequentemente

Fonte: PWC - Total Retail 2015 - Analisi dei risultati per il mercato italiano e confronto con i principali Paesi.
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Coop Lombardia - Universita Carlo Cattaneo

12



L'intensita competitiva nel retail
Le 5 forze competitive di Porter

NUOVI
ENTRANTI

==
@tto - ALTO )

e SPECIALISTI (Category
Killer)
No Food
+ Drugstore (Es. A&S/Tigota)
+ Alimentari (Es. Picard/Eataly)

e MISTI (Es. Essere&Ben.+Unes)
e DISCOUNT

e FARMERS’' MARKET
« 120 in Lombardia (1.200 IT)

Indebolimento
del potere
contrattuale

Minaccia
Crescente

FORTE
COMPETIZIONE
TRA IMPTRESE

ESISTENTI

CLIENTI

e [ consumatori aspettano le
promozioni di prezzo

e [ clienti si stanno
polarizzando, chiedendo

Low cost / value for money
Top quality

e I clienti hanno accesso piu
facilmente a canali alternativi

@tto - ALTO

Potere
Contrattuale
Crescente

Potenziale
Minaccia

I prezzi (e quindi i margini di
intermediazione delle merci)
sono destinati a scendere

(Mappa Strategica - Ottobre 2014)

Impatto : Medio
Basso

FORNITORI

e I distributori spingono nella
riduzione dei costi di acquisto

e Sostituzione di fornitori in
paesi in via di sviluppo a
bassi costi (non food, ma
non solo)

e Ruolo crescente della marca
del distributore (PAM)

CANALI Impatto : Medio
SOSTITUTIVI Alto
e ON LINE

Operatori Esistenti

Nuovi Operatori anche “non
tradizionali”

e DOORTO DOOR
® GAS (Gruppi Acquisto Solidale)

10 Maggio 2018
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Scenario vendite e format
Vendite GDO

Trend storici

Scenario di Piano

IL TREND DEI FATTURATI PER AREA A PARITA DI NEGOZI

Iper + Super + Liberi servizi 100-399 mq + Discount + Specialisti drug
Trend a valore verso anno precedente

AREA 1

Piemonte, Valle D'Aosta,
Liguria, Lombardia
AREA 2

Emilia Romagna, Veneto,
Trentino A. A., Friuli V. G.
AREA 3

Toscana, Umbria, Marche,
Lazio, Sardegna

AREA 4

Abruzzo, Molise, Puglia,
Basilicata, Campania,

V. D'AOSTA

LOMBARDIA

P ) ;7'5: i
QIEMONTE VEHET
<:!=> N R
LIGURIA

LIGURIA
TOSCANA
UMBRIA

0

Calabria, Sicilia

5] ‘
Settimana 52 Prog. Dicembre 2016

@
Prog. Anno 2016

(26 Dic. *16 - 01 Gen. *"17) (28 Nov. "16 - 01 Gen. "17) (04 Gen. "16 - 01 Gen. *17)
AREA 1 -11,86 -0,56 -1,20
e R s imasmeo il T
e e~ —— S
Totale -11,86 . -0,46 ' 123

Fonte Nielsen

VENDITE: crescita moderata e differenziata per format
distributivi

Gli Ipermercati si trovano in difficolta da anni (anche nel
2016 i trend sono stati negativi: -2,9% trend a valore, pur in
presenza di un livello promozionale elevato del 34,7%, che
registra un +0,4 rispetto all’anno precedente). Le strategie
degli operatori sono tese a minimizzare le perdite di fatturato.

I Superstore sono gli elementi trainanti del mercato (+4,0%
nelle vendite sia a valore che a volume nel 2016).

I Discount continua lo sviluppo della rete di vendita. Inoltre le
principali catene (Eurospin, MD-LD Discount, Lidl), nella
comunicazione alla clientela si presentano come alternative ai
supermercati ma con convenienza maggiore. Previsto per il
2017 P’ingresso sul mercato Italiano di ALDI.

I Drugstore (Specialist drug - canale di successo negli ultimi
anni) continueranno ad erodere quote di mercato ad
Ipermercati, Supermercati e Discount nelle merceologie Cura
della Casa e Cura della Persona. Annunciata per il 2017
I’entrata sul mercato Italiano di DM drogerie markt .

10 Maggio 2018
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La Mappa Strategica

Puo essere utile per rispondere ad alcune domande strategiche

= Quali gruppi sono marginali ? Quali imprese sono destinate all’'uscita e a
tentativi di spostamento verso altri raggruppamenti ?

= Quali percorsi strategici sono possibili ? Verso quali traiettorie si stanno
muovendo le imprese ?

= Quale impatto hanno le tendenze del settore sulla mappa dei raggruppamenti ?

= Quali sono le barriere (alla mobilita) che proteggono ogni raggruppamento ?

= Quali possono essere le reazioni prevedibili dei concorrenti alle azioni di

-

un‘impresa?

= Cosa e successo nel recente passato ?
= (Cosa potrebbe succedere nel medio — lungo periodo ?

10 Maggio 2018 Coop Lombardia - Universita Carlo Cattaneo 15



La sfida di un nuovo contesto
Allineare due diverse sfere concettuali

1. Da una parte uno schema di riferimento “di business”, legato al
nuovo contesto di creazione di valore, ai nuovi modelli di
riconfigurazione del business che ne derivano e alle logiche di
business che dovranno assumere gli attori per operare con successo
in questo nuovo campo. Questa sfera riguarda sostanzialmente il
“panorama di business”.

2. E dall’altra parte le modalita di svolgimento -a livello individuale e
collettivo, dentro le istituzioni e tra le istituzioni- dei processi
mentali di riconcettualizzazione che le aiutano a vivere (e quindi
a rappresentare) le nuove realta, e a intraprendere delle azioni piu
efficaci, tenuto conto di quello che ¢ il contesto odierno. Questa
sfera riguarda la percezione delle tendenze che si determinano nel
“paesaggio” e quindi la creazione di "mappe” che quando vengono
messe in atto, possono modificare il territorio.

Richard Normann Ridisegnare I'impresa (2002)

Coop Lombardia - Universita Carlo Cattaneo 16
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Riflessione n° 1 - Sintesi
Quanto e importante comprendere il contesto in cui si opera ?

Molto
Attenzione pero che ...

= .. spesso si ritiene di poter prevedere ed intervenire

sull’ambiente competitivo, piu di quanto non si riesca poi nella
realta;

= c’e una tendenza umana a credere che noi possiamo predire e
controllare I'ambiente in cui operiamo, ma in molti casi non
possiamo.

Bisogna stare inoltre attenti anche a

= non avviare processi di trasformazione e/o turnarounds solo
quando le performance finanziarie o competitive si sono gia
deteriorate.

10 Maggio 2018 Coop Lombardia - Universita Carlo Cattaneo
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Pianificare
Sfide, Mete e Obiettivi, Misure

LE SFIDE

OBIETTIVI

MISURE

10 Maggio 2018
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Pianificare
Sfide, Mete e Obiettivi, Misure

“"La Cooperativa e un “calabrone” che, nella sua
lunga storia, ha dimostrato di saper volare,
nonostante le leggi della fisica. Ma per continuare
a volare e raggiungere la sua meta che, come tutti
gli obiettivi sociali, e sempre all’orizzonte, deve
misurarsi di continuo con le sfide imposte dalla

realta.”

Ivano Barberini, Come vola il calabrone,2009

“"Non si puo gestire cio che non si puo misurare e
non si puo misurare cio che non si puo descrivere”

Robert Kaplan, co-fondatore della Balanced Scorecard

Coop Lombardia - Universita Carlo Cattaneo 20
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Management Accounting & ...
collegare la strategia al modello di business

EXTERNAL ENVIRONMENT

STRATEGY

MANAGEMENT ACCOUNTING FUNCTION

(Performance Management)

BUSINESS MODEL

Inputs, activities, outputs, outcomes

a
Fonte CGMA 4 Dicembre 2015

Chorvied Glabal Manegomaent Accountant”

10 Maggio 2018 Coop Lombardia - Universita Carlo Cattaneo



... Decision Making
uno schema di riferimento per il Sistema di Pianificazione e Conrollo

IL PROCESSO INTEGRATO DI PIANIFICAZIONE E CONTROLLO

Ciclo Ciclo
Strategico Controllo
DECISIONI |
AZIONI
PIANO | CORRETTIVE
STRATEGICO v at 0 ANALISI
Integ SCOSTAMENTII
cess?
Pro
CONSUNTIVO |

BUSINESS
PLAN

BUDGET |

BENEFICI
di tale impostazione

*Definire la strategia
sulla base di
informazioni affidabili e
sostenibili

*Verificare che le
decisioni operative sono
allineate con la
strategia

 Testare la strategia
usando informazioni dai
sistemi di misurazione
della performance

“Strategy is a best guess at a point in time, it needs continuous testing using feedback from the organization”
David Norton, ideatore del concetto di Balanced Scorecard™
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SCENARIO e TREND

Le forze primarie del cambiamento e i megatrends

GLOBALIZAT|ON

LE SFIDE

Namber of medla artides adout
“dasruptive o ton”

EMPOWERED CUSTOMER

How will you change buyers into stakeholders?

THE FUTURE OF WORK
When machines become workers,
RESOURCEFUL what is the human role?
PLANET

Can innovation make

the planet resource rich
instead of resource scarce?

[ /THE FUTURE OF SMART
\ What intelligence will we need
to create a smart future?

BEHAVIORAL REVOLUTION
How will individual behavior impact
our collective future?

INDUSTRY REDEFINED
Is every industry now your induslry?'

URBAN WORLD

In & fast-changing world, can cities be ™ ——

buiit with long-term perspective? R
gzsat s

]
g
i
i
g
i
i
;
i
k]
§
H
3
i
i
§
&
i
%

HEALTH REIMAGINED
With growing health needs, is digital
the best medicine?

W Primary forces [l Megatrends

Fonte : EY - The upside of disruption - Megatrends shaping 2016 and beyond
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SCENARIO e TREND

Trend che possono impattare sulle aziende

Five prevailing forces

@ Changing face of the consumoer
@ Evolving geopolitical dynamics
@ kew pattarns of personal consumption

& Structural indusiry shifis

Impact on consumer industry
. Fising labor and
High commodity costs

Direct-to-consumer  Focous an health,
rrodels & wellness

F s

3-0 printing aw
Advanced robotics @ Focus on o
Internet of Things @  sh n—p-plng-_.
'h"jl"llq,lﬂl rE'E'-l'tfp' . Sxperanse

. . . Demand for-—of i
Shift In dluﬂfﬂtl{!r‘l?.l'}' o persenalization Sharin
spanding

Artificial
intelligenoce
Buving local @
Simplification

Big data for
aperations
Demand far
custamization
e.:-:-n-::-mﬂ @ Talent shift

or draught

Digital prafiles g

Economic

. o
intercannectednass

LE SFIDE

@ Technological advancemants

Middle-class explasicn

a  Conlinued

’_ﬂlttimEt consalidation
investors -
Wamen in Aging

the workplace population
@ Urbanization g
Advanced  Rich becomea richer
aralytics @ & Mobils
for marketing Ubiguilous world
Intemet @

Hnerease in

SSocial-
media-driven
consumplion

canvenience

Edillennials

i taking ower
of e:h-:::::e Climate changs @ a
¥ ' .
Autonomaous Wearablas @ Shirirking _
vohicles . B hocusehold size
Ecaonomic powwer shifts @
Lo » High

Predictability of the trend's medium- and long-term trajectory’

'Based on analysis of third-party projections, publichy available reports, and expert opinions.

McKins L'}'&{'::amp;m}'
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SCENARIO e TREND

3 impatti significativi sul consumo e la distribuzione

LE SFIDE

1. Nuova centralita del cliente 2. Rivoluzione Supply Chain 3. Riconfigurazione negozio
AT
m 4 JIN

=/

Generation Y

chronodrive.it

LA SPESA ON LINE CHE RITIRI QUANDO YUOI

GRUPPO Zuchan

Supermercato24

Cortilig W i
LA CAMPAGNA A CASA TUA

Ricevi a casa tua
o Ty, tutto il buono
Lm w’%@ della campagna

o in un semplice click.
GRATIS

- fino alle - Non solo frutta e verdura,
ma anche carne, formaggi,

Q? o 2() uova e tanto altro.
L 2

I Coop Lombardia - Universita Carlo Cattaneo 25
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Obiettivi di piano

Definizione piani d’azione e coordinamento strategico

Definire e coordinare “n” azioni, previste dai programmi di lavoro e
specificatamente dai cantieri, tenendo presenti 3 dimensioni rilevanti

Impatto risultati
(Economicita)

A Livello di cambiamento
Strutturale 7 (gpstenibilita)
Recupero
Tattico
Tempi di implementazione
(Velocita)
Breve Medio Lungo

Investimento

10 Maggio 2018 Coop Lombardia - Universita Carlo Cattaneo
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Atteggiamenti importanti per la pianificazione

= Nel mondo moderno caratterizzato da un
cambiamento costante e incalzante, dove Ila
preoccupazione dominante e la sopravvivenza
stessa delle nostre imprese, non_dovremmo piu

dare per scontato nulla che abbia a che fare col
cambiamento organizzativo ! ...

In determinate circostanze, I_sistemi possono

autorganizzarsi, ovvero trasformarsi in termini
sia di struttura che di modalita di funzionamento.

- Jeffrey Goldstein — Esperto di dinamiche dei sistemi non-lineari e di
autorganizzazione (da un articolo apparso su Sistemi e Imprese 09/1998)

Coop Lombardia - Universita Carlo Cattaneo
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Atteggiamenti importanti per la pianificazione

Le informazioni (sapere COSA), i singoli le acquisiscono in
un senso molto concreto. Vengono da una certa fonte e
passano di mano in mano. Ma le conoscenze (sapere
COME), credo, sono tutt'altra cosa. La definizione che ne
diamo noi e : “capacita necessarie a sostenere un’azione
efficace”. (...) Mettere in comune il sapere non & dare qualcosa
ai collaboratori, o ricevere qualcosa da loro. Questo vale
soltanto per la messa in comune delle informazioni. La
condivisione del sapere si verifica quando le persone ci tengono
sinceramente ad aiutarsi l'una con l‘altra nello sviluppo di
nuove capacita di azione; riguarda la creazione di processi di
apprendimento. Inoltre la_maggior parte delle capacita di
azione importanti _per le organizzazioni e di natura
collettiva.

- Peter Senge - Membro del Consiglio di facolta del M.I.T. di Boston ed ex Direttore del Centro di
Apprendimento Organizzativo della Sloan Management School presso il M.I.T.
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Le sfide del piano

TRADURRE

LA STRATEGIA

Mappa strategica/
Temi

* Misure / Obiettivi

« Portfolio delle iniziative

* Finanziamenti

SVILUPPARE
LA STRATEGIA

Mission, Valori, Vision
Formulazione della
strategia

Piano 2017-19

ALLINEARE

(A) Come conciliare convenienza
L’ORGANIZZAZIONE

e pareggio economico ?

* Business Units
* Support Units
+ Dipendenti

(B) Come passare da un elenco
numeroso di iniziative a una
chiara e comunicabile mappa
strategica ?

TESTARE
E ADATTARE

* Analisi della
profittabilita

+ Correlazioni
strategiche

» Strategie emergenti

PIANIFICARE
LE OPERAZIONI

* Miglioramento processi .
chiave _ Piano 2012-15
+ Pianificazione vendite .

* Pianificazionerisorse

Esecuzione

ProceSS|

MONITORARE
E APPRENDERE

Revisione della
strategia
Revisioni operative

* Budgeting

Copyright - S.Kaplan 2014

(5
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Le nostre ambizioni

. - - . - . . LE SFIDE
Gli intenti e i temi strategici

INTENTI TEMI STRATEGICI

Ridisegnare e rilanciare | «+ Scelte di politica commerciale (nazionali e locali)
la strategia commerciale @ °

Ottenere un
rendimento adeguato
dalle partecipazioni

Mantenere una
struttura patrimoniale e
finanziaria di gruppo
adeguata

I Coop Lombardia - Universita Carlo Cattaneo
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Obiettivi e programma di azione METE e
Dai temi strategici ai cantieri di piano OBIETTIVI

INTENTI TEMI STRATEGICI

Ridisegnare e rilanciare

Scelte di politica commerciale (nazionali e locali)
la strategia commerciale

CANTIERI

RETE
COMMERCIALE

PROCESSI DI
SUPPORTO

PROGETTI
SPECIALI

(non inserito in piano eco-fin)
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Riflessione n° 2 - Sintesi
Come scegliere il giusto approccio alla formulazione strategica ?

Gli approcci metodologici sono numerosi (Value Chain, EVA, ABC/ABM,
BSC, ...) e tutti possono essere utili strumenti da avere nella «cassetta
degli attrezzi professionali». Alcuni tratti «manageriali» sono rilevanti:

Il processo integrato di Pianificazione e Controllo ¢ il nucleo
centrale per avere la giusta strumentazione per gestire il cambiamento
e comunicarlo.

Se si integrano gli aspetti “finanziari” con quelli “operativi” e la
“strategia” con i “piani di azione” si riesce a comunicare meglio
I'impresa nel suo complesso.

Comunicare agli stakeholder richiede la capacita di adeguare la
comunicazione (contenuti e forma) ai diversi interlocutori, ma
mantenendo una cornice comune.

Ci vuole un forte volonta del vertice e la giusta dotazione di risorse
e strumenti (compresi i sistemi, ma non solo i sistemi: le persone
sono il motore principale del cambiamento).

10 Maggio 2018 Coop Lombardia - Universita Carlo Cattaneo 32



= COOP e COOP LOMBARDIA

= SCENARIO e CONTESTO COMPETITIVO

= PIANIFICAZIONE

[ = CONTROLLO DI GESTIONE e SISTEMI A SUPPORTO

= CONCLUSIONI
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Le informazioni per decidere in azienda ...
I sistemi informativi a supporto

Responsabilita 2> + Profittabilita + 2 Analisi

Tc]getiR w | Qlik @
/

Sistemi di
Reporting

Contabilita
Analitiea
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Il percorso effettuato in Coop Lombardia
Macro fasi e bisogni

e Rinnovo sistemi gestionali (SAP)
e Integrazione sistemi (SAP)

e Budget e Reporting (TAGETIK)
e KPI (TAGETIK / BW-BO)

e Integrazione Reporting (QLIK)
e Navigabilita multidimensionale |

g 10 Maggio 2018



Rilasciare la reportistica ottenibile dal sistema di CPM
Le dimensioni del modello di controllo

Dal modello integrato di amministrazione e controllo emergono
una serie di possibili report, basati sulle principali dimensioni di
analisi.

5 Business Unit => 21 SUBBU => x CdP / y CdC

BU Commerciale => 6 Sub BU => Rete 53 PdV => 7 Cluster PdV

- Attivita vendita (5 Macro reparti)
- Attivita organizzative ( X Reparti Organizzativi, variabili per cluster di PdV)

183 SITI => con possibili attivita Retail, Immobiliari, Finanziarie,
Sociali

- 9 Province

- X Aree gestionale

SCENARI (almeno 3): Actual, Budget, Anno Precedente, (Forecast)

PERIODO: ANNO / MESE

10 Maggio 2018 Coop Lombardia - Universita Carlo Cattaneo
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BU COMMERCIALE

RETE SUPER RETE IPER CARBURANTI E-COMMERCE

SUPER 1 IPER 1 STAZIONE 1 SITO ONLINE

STAZIONE 2

: B

UNITA’ MINIMA DI
RILEVAZIONE

g mam
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Integrazione reporting gestionale in Qlik
rilasciate subito alcune direttrici di analisi

- . grassog
Qlik Sense a — 7 | LOMBARDIA ™
2 Il mio lavoro Everyone
Flusso
Everyone
Cruscotto
Produttivita

Investimenti

Aziendale
© @ ©

38
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Cruscotto aziendale
le performance economiche

Cruscotto Aziendale(1)

UNtimi dati coricati: 5 Aprile 2816 12:13
Pubblicato: 8 Aprile 2816 16:41
Pubblicato su: Everyong

Fogli [] Segnalibri (] Racconti

~ Fogli di base (4)

r
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
:

Sintesi Totale 1

Cooperativa - |I
I
I
I

10 Maggio 2018

Dettaglio Ricavi Dettaglio EBIT BU
Lordi BU Comm. Comm.

Coop Lombardia - Universita Carlo Cattaneo

Analisi Valore
Aggiunto
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I Ricavi lordi ...

@~ | =~ Cruscotto Aziendale(1) @ O+ A~ | # Modifica | Dettaglio RicaviLordi BU Comm. [+ >

e r-2  SCENARIO SELE... PERIODO SELEZ... SUBBUSELEZL... e a
- 2 + 0  ja15 Giugno CARBURANTI LR
Dettaglio Ricavi Lordi BU Comm

2814 2815 < Dicembre Semembre m & E-COMMERCE RETE SUPER RETEIPER TEMPORARY STORE PROCESSI CARBURANTI o
FARMACIA Lcc FRESCHISSIMI NOFOOD ALTRO . I B P AC

<
=

W AP AC M BDG
26M e
1598M
1a855Mm C MAPELLO 14,685M
13.655M 13,668M 13.185M
16M ’
eccantu | 13.668M
8 ] 13.,185M
BERGAMO COMO

Delta % AC vs AP Delta % AC vs BDG BDG a

77.46%  28.352.405 595%  26.760082
CLUSTER

EC MAPELLO

EC CANTL"
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I Ricavi lordi ...

@~ | =~ Cruscotto Aziendale(1) @

26815 Giugno

CARBURANTI

SCENARIOSELE...Q PERIODOSELEZ...Q SUB BU SELEZI... Q

1 + | # Modifica Dettaglio RicaviLordi BU Comm. v

Dettaglio Ricavi Lordi BU Comm.
2014 B Dicembre Settembre 5 E-COMMERCE RETE SUPER RETEIPER TEMPORARY STORE PROCESSI 5
FARMACIA LCC FRESCHISSIMI NOFOOD ALTRO : B AP AC B BOC
W AP AC M BDG
28M @
tasom 15-28M . ECMAPELLO 14,685M
. 13,655M
18M
ECCANTU' 13,668M
2] 13.165M
BERGAMO coMo
AP Delta % AC vs AP AC Delta % AC vs BDG BDG ] 6M 12M 18M
0 0
15.976.838  77,46%  28.352.405 595%  26.760.083 S
m AP AC W BDG
3M .
22l EC MAPELLO
.7.54X
20M
15.98M
-].4,452'-
1aM EC CANTU'
I4.3BX
8
CARBUR -50,00% 50.00%
- - - LY L AN
... @ passando al foglio successivo la profittabilita ...
(0000 N
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Cruscotto Aziendale(1)
UNtimi dati caricati: 5 Aprile 2816 12:13

Pubblicato: 8 Aprile 2816 16:41

C ru SCOttO a z i e n d a Ie T pp—
le performance economiche

Fogli [ segnalibri 3 Racconti
~ Fogli di base (4) [ o -
1 1
— . S 1
@~ = ~ SintesiAziendale(1) D : 1
1
e 11 1’1 1l !
Sintesi Aziendale{1) 1
Uleimi dati caricati: 14 Aprile 2816 13:59 1
Pubblicato: 18 Aprile 2616 14:31 Dettaglio Ricawvi Dettaglio EBIT BU Analisi Valore 1
Pubblicato su: Everyone Lordi BU Comm. ‘ Comm. ‘ Aggiunto 1
1

Fogli 1 segnalibri [ Racconti

con la possibilita di
- Fogli di bas (16) approfondire altre dimensioni
di analisi, ad esempio:

1l 1l I e

Costo del lavoro e altri KPI

PRODUTTIVITA' - PRODUTTIVITA (

Personale (FTE)
Costo REPARTI)
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Guardando alcuni aspetti con maggiore profondita ...

@v

= v | Sintesi Aziendale(1) @

SCENARIO SELE... e SUB BU SELEZI... @ SITO

B | | A~ | # Modifica | PRODUTTIVITA'-CostoPERSO... [~ < | >

PERIODO SELEZ...
(x] (x]

2015

p

2814 2815 Giugno
FARMACIA NOFOCD  LCC  FRESCHISS! ALTRO
[SITO] Q C.LAV/VEN
-
Totali -17,5%
1632- -16,9%
1834- -17,8%
1852 - -18,8%

Cost| PERSONALE / FTE

_RETESUPER

-48.688

-47.8688

-44.888

-46.688

-48.e88

3di 183

Dicembre

PRODUTTIVITA' - Costo PERSONALE vs VENDITE per FTE

Settembre RETEIPER CARBURANTI E-COMMERCE TEMPORARY STORE PROCESSI
FTE Prod H LAV Prod H RETR. VENDITE Costo LAV C.LAVIVEN STR (TOLONORD (TOLO)
28 131 115 7.198.006  -1.235.257 -17,5% 11,9%
VENDITE / FTE
228.008 238.800 248.680 258.880 260.600 278.8080 280.680 298.0808 306.6068
(-44.513)
@
Minori vendite per FTE con
un minor costo medio per .
FTE

-56.e88

T
(259.378)
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... 0 rappresentando una matrice strategica |

@~ | =~ sintesiAziendale(1) @ B~ A~ # Modifica (€ Media VENDITE MM per MQ (M... [E] <
SCENARIO SELE... SUB BU SELEZI... SITO PERIODO SELEZ...
7815 ®  reresuper O g D picembre
2614 B Giugna Settembre & RETEIPER RETE SUPER &
CARBUR E-COMM IMMOB.RE IPER MAGAZZINI MINI NEWEC MEW PdV PROCESSI 5-588 5-1888 5-1588 S-2588 T-STORE WARIE S-ETTE 3
<0 (8.8%)
11.000 !
16.800 /
O T
9.600
o
=
=
Z  seee (7.918)
=
w
> .
Con una maggiore
7.800
I 0,0 0,3 0
| redditivita (MOL%) e una
6.000 resa (€/mgq) superiore
5.000
7,0% 7,5% 8,6% 8,5% 9,0% 9,5% 10,0% 10,5%
T MOL %
) . L 44
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Sintesi n° 3
Come applicare correttamente nell’'organizzazione il giusto approccio alla
formulazione strategica ?

= Ottenendo i giusti supporti

sponsorship del vertice

coinvolgere le persone giuste
adeguati strumenti informatici
eventuali consulenze esterne

= Comunicando un chiaro schema di riferimento

metodo scelto

ruoli e responsabilita all’interno dell’organizzazione
obiettivi quantitativi attesi (Target)

tempi di elaborazione

= Mantenendo il monitoraggio nel tempo

la prospettiva degli obiettivi
la tensione al risultato
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= COOP e COOP LOMBARDIA

= SCENARIO e CONTESTO COMPETITIVO

= PIANIFICAZIONE

[ = CONTROLLO DI GESTIONE e SISTEMI A SUPPORTO

= CONCLUSIONI
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Considerazione conclusiva
Il processo di pianificazione e controllo ...

1. E’ un percorso ...
- incrementale
— non sempre lineare

2. ... di apprendimento collettivo

3. Supportato dalla tecnologia ...
- che abilita ritmi, diffusione, profondita analisi

4. ... e che richiede un forte governo manageriale
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