Gestione della Produzione e Logistica

Lezione 1
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Stabilimento operante nel settore automobilistico

18 modelli — 240 versioni — 52.000 item gestiti

4 linee di produzione — 2 turni — circa 430 persone per linea
3.100 vetture/gg — 1 vettura/min

2.000 ton/gg acciaio — 1.800 camion/gg — 545 fornitori/gg coinvolti




Il Flughafen-Rhein-Main e il piu grande aeroporto della Germania e
I‘'undicesimo nel mondo.

« 57.000.000 passeggeri/anno (8.500 pass./ora)
e 482.000 voli/anno (1 volo/minuto)
» 2,23 milioni tonnellate merci/anno (6.000 tons/gg)
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Mediamente ogni giorno Mediamente ogni giorno
2.700 | Persone telefonano al 118 160 | Pazienti operati
712 | Pazienti al pronto soccorso 427 | Ricoverati in ospedale
4.500 | Pazienti sono in ospedale 2.400 | Telefonate al CUP
752 | Persone assistite a domicilio 1.200 | Persone fanno un prelievo
438 | Trasporti in ambulanza 1.082 | Persone fanno riabilitazione




Operations

o Attivita di trasformazione di fattori di input in output (prodotti o servizi) di
maggior valore

Input Output

Prodotti
Servizi

Materiali
Lavoro

Capitale { Trasformazione
Macchinari “
Management
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|
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Requisiti




Operations Management

* Progettazione
* Pianificazione
 Esecuzione

 Monitoraggio

—

di un processo



Operations

« Operations come una Funzione aziendale (spesso piu di una...)
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Operations come una Funzione aziendale (spesso piu di una...)
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Operations come una Funzione aziendale (spesso piu di una...)
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Operations

e Non solo nel settore manifatturiero... ma anche nei servizi
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Non solo nel settore manifatturiero... ma anche nei servizi
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DUCATI\O]ORHOLDING

Scerano della fomitura
Materiali diretti
1999 2003
Spending
Milioni € 153 190 +24%
N° fornitori 205 177 14%




DUCATI\OTORHOLDING

Scerano della fomitura

L’evoluzione del mondo delfa fonrnitura




DUCATI\/OTORHOLDING
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10.

11.

Samsung: The Singapore facility
manufactures CPU and Video processing
chips.

Infineon: The Singapore facility
manufactures Baseband Communications
hardware.

Primax Electronics: The Taiwan facility
manufactures Digital Camera Modules.

Foxconn International: The Taiwan facility
manufactures internal circuitry.

Entery Industrial: The Taiwan facility
manufactures connectors.

Cambridge Silicon: The Taiwan facility
manufactures bluetooth chipsets.

Umicron Technology: The Taiwan facility
manufactures printed circuit boards.

Catcher Technology: The Taiwan facility
manufactures stainless metal casings.

Broadcomm: The U.S. based facility
builds touch screen controllers.

Marvell: The U.S. based facility builds
802.11 specific parts.

The Apple Shenzhen, China facility
assembles the hardware, holds inventory,
and handles the pick, pack and ship steps
of the fulfillment process.
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e-SMI information flows

standard business model

parts
imventory level
imoicing info. 'lmm:ll:lr %%
consumption Eilumtu'l niles
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shipment plans > key shipment plans
imrentory levels

alerts
imeoicing info.

replenizhment decision
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Il processo produttivo puo essere cosi rappresentato:

Approvvigionamento Pre-assemblaggio
componenti elettriche componenti elettriche
Assemblaggio comp. Accopplamer_ltq con
: : composto chimico e
plastiche e elettriche .
confezionamento
Stampaggio
componenti plastiche




Messico

Brasile

Italia

India
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1.Coordinare le relazioni interaziendali

2. Ottimizzare | network global



7 & |8 YouBar - Custom Energy ... X

\ (' L ] @ www.youbars.com c Q, Cerca ﬁ E a & /ﬁ\ 4 e a
100% Satisfaction Guar =cceifals QAT 8
’ ’ andteed — Now Av: uhl!
U BAR® BUILD-A-BAR e-order on o N T
Fresh, Customized Nutrition Bars "With These Nutrition Barg_ Every - Specia|-- ——
— &lye New YJork Times

TRY OUR DELICIOUS POPUI.AR BARS

":ulul

Chocolate

PROTEIN BAR N“ _ “rea N |
* PALEO 52’@ $5 Simple & —or. HIGH PROTEIN
APPROVED Delicious LOW SUGAR

‘-M-.qa‘




- Custom Energy & Protein ..

.\_/ @ www.youbars.com/buildabar C || Q cerca ﬁ E O 3 A 4 @ (S| =
"
Please Choose a Bar Size: Medium - $2.99 per bar v
Nutrition Facts: =30
1 BASE Please select a base.
Serv Size 1 Bar (45g)
Choose one or two Serv. Per Cont. 13 Bars
(We recommend selecting dates with any nut butter. The combination makes for custom energy bars that have Calories 0
excellently balanced nutrition and texture.) ‘ Fat Calories 0
[ Almond Butter (Organic) Allergens: None
[ cashew Butter (Organic) Amount/Serving % DV
[ cookie Dough Base (Organic) Cashew Butter, Dates, Vanilla Extract *Most Popular & Delicious
[ ] Dates (Organic) - Fat-Free & Low Calorie Total Fat 0g 0
Paleo Base (Organic) - Almond Butter, Dates, Coconut Oil “ = Sat. Fat 0g 0
[ protein Base (Grass Fed Whey Protein, Prebiotic Fiber, Organic Almond Butter) *Recomné Trans. Fat 0g -
[ | YouBar Base (Organic) - Almond Butter & Dates \ Cholest. Omg 0
Sodium Omg 0
Total Carb Og 0
2 PROTEIN POWDERS Fiber 09 0
Sugars Og --
Choose up to three PTOtEI_n Og -
Vitamin A 0% --
For a bar with the maximum amount of protein please go to our new high protein build a bar page. Vitamin C 0% -
Calcium 0% -
[ No Protein Iron 0% -
Grass Fed Whey Protein Concentrate ¥*Recommended - Tastes Great!
] Hemp Protein (Organic) -
Pea Protein - Tastes Great!
[ rice Protein (Organic) - Great for anyone with a milk or soy sensitivity.
L] Whey Protein Isolate - High in Calcium! o
(O Less Protein (®) Normal Protein () Extra Protein
Choose up to two v




@ www.youbars.com/buildabar v ¢ | ‘ Q cerca

Protein bars with a large amount of protein powder and no liquid sweetener tend to be too dry. In order to ensure this does not happen to
your custom bar we have changed your protein selection to "Less Protein" because you selected "No Sweetener”.

|




7y L [l Custom Energy & Protein ... X

é‘ 2 @& www.youbars.com/buildabar C || Q cerca ‘ﬁ' E O 3 A .(,I @ (S|
_ A
Nutrition Facts: - JC
Base: Serv Size 1 Bar (45
* Almond Butter (Organic) erv size 1 Bar (45g)
. Serv. Per Cont. 13 Bars
Protein Powders: Calorias 253
® Grass Fed Whey Protein Concentrate *Recommended Fat Calories 152
Nuts/Seeds: Allergens: Tree Nuts, Milk
* Pumpkin Seeds (Organic)
Fruits/Berries: Amount/Serving % DV
* Apples
Sweeteners: Total Fat 17g 26
. Sat. Fat 29 12
Seasonings:
i . Trans. Fat Og --
* Cacao Nibs (Organic)
¢ Ginger (Organic) Cholest. 7mg 2
G g . 9 Sodium 15mg 1
rains: Total Carb 14g 5
* Gluten Free Granola .
N X Fiber 4g 16
InFUsions: Sugars 7q -
Protein g --
Vitamin A 1% -
10 NAME YOUR BAR Taste Tester VieminC 2%
Click here for feedback on your bar. Calcium 99 _
Bar Name: sec Iron 31% -
# of Boxes: 1 X(Ph'\
(13 Bars/Box or CUSTOM NUTRITION BAR %
8 XL Bars/Box) Add to Cart ds ' \:.;-:"'t)‘
-  Your Name Here
YOUENJOY ITI N
W —
100% Satusfaction Guaranteed
Home | AboutUs | News | Celebrities | Wholesale | Affiliates | How It Works | FAQ | Testimonials | Fundraisers | Charities | Contact Us
v
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2. 0Ottimizzare 1 network globali

3. Co-produzione di beni e servzi



% B «. Bangladesh, strage di lavo... X m

'(' @ www.ilfattoquotidianc.it/2013/04/30/bangladesh-strage-di-lavoratori-tessili-e-foto-incastrano-benetton/5787¢ EJ X Q, Cerca ﬂ' E a 4 @B A(,‘ 2] a =

Qusteflo,, =SEZIONI BLOG FATTOTV ABBONATI FQ SHOP PARTECIPA Accedi | Abbonamenti

Bangladesh, strage di lavoratori tessili. E f
7] " SkymHD
le foto accusano Benetton stoylgH

Annunci casa.it
700mila immobili sul portale n 1 in Italia.
Trova subito |a casa giusta per tel

A Dacca mercoledi un palazzo di otto piani é crollato e sono casa.it
morti almeno 381 operai. Lavoravano in assenza delle pit
elementari condizioni di sicurezza e producevano capi per conto
di multinazionali tra cui anche l'azienda di Treviso e di altre

Annunci Immobiliari

Su Immobiliare.it trovi oltre 900.000
annunci di case in vendita e in affitto.
PNy Cerca oral

aziende “Farm DALLA HOMEPAGE
: : , uotidiano, ————
di Marco Quarantelli | 30 aprile 2013
Ispezioni gonfiate all'Inps,
S T SO L. . LLL .l {tomie] [ meet] 02| G| 220  cost i dirigenti
rasferimento dati almage pubmatic.com..

b
Bonco s B o la TR _ B =



7 & Gruppo Barilla - Rapporti Buo... X

¢ i@ www.barillagroup.it/corporate/it/home/nostro-business-sostenibile/rapporti-sul-business-sostenibile.htn EJ c Q Cerca {? % u & /ﬁ\ A 9 @

‘LA\;’CJRA CONNOI » | PARLA CON BARILLA - | DOMANDE FREQUENTI = ‘IMARCHI BARILLA = ‘ IT | EN

Barilla

The Italian Food Company. Since 1877,

CHI SIAMO COSA FACCIAMO NUTRIZIONE BUSINESS SOSTENIBILE UFFICIO STAMPA PIETRO BARILLA, CENTENARIO

SUSINESSSOSTENIBILER Rapporti Buono per Te, Buono per il Pianeta

Rapporti Buono per Te,
Buono per il Pianeta 1l Rapporto "Buono per Te, Buono per il Pianeta”

BUONO PERTE 2015 & il nuovo documento di rendicontazione del ZIP Download

1l tuo parere sul Rapporto BUONO PER 1L PIANETA
2015 Gruppo Barilla sugli aspetti nutrizionali, sociali e
ambientali. Si tratta del modo di fare impresa che Barilla Rapporto
Governance fe, ha scelto per lavorare ogni giorno e contribuire allo 2014
f sviluppo sostenibile delle presenti e future ) i
: : T . = = . . Sintesi
L'importanza degli 3 ' - generazioni. Tutto questo con una speciale cura per il _ i
’ ; . Risultati
Stakeholder benessere delle persone, del pianeta e delle comunita in
Performance

Webinar ed Eventi qualsiasi cosa sia fatta, dal campo alla tavola.

L'aspirazione del Gruppo ¢ incentivare collaborazioni
aperte, trasparenti e attente con le comunita in cui &
presente: perché solo lavorando insieme e
confrontandosi con gli altri Barilla & convinta di poter
costruire un domani che sia inclusivo e contribuisca a
valorizzare le esigenze e le diversita di ogni paese in
cui & oggi e sara domani.

Buono per Te, Buono per
il Pianeta

Scarica il Report 2015 in formato PDF versione breve, versione dettagliata.
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Tendenze nelle Operations e nel SCM

1. Coordinare le relazioni interaziendali
2. 0Ottimizzare 1 network globali

3. Co-produzione di beni e servzi

4. Sostenibilita e tripla bottom line

5. Trasformazione digitale
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