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Stabilimento operante nel settore automobilistico

• 18 modelli – 240 versioni – 52.000 item gestiti
• 4 linee di produzione – 2 turni – circa 430 persone per linea
• 3.100 vetture/gg – 1 vettura/min
• 2.000 ton/gg acciaio – 1.800 camion/gg – 545 fornitori/gg coinvolti
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Il Flughafen-Rhein-Main è il più grande aeroporto della Germania e 
l‘undicesimo nel mondo. 

• 57.000.000 passeggeri/anno (8.500 pass./ora)
• 482.000 voli/anno (1 volo/minuto)
• 2,23 milioni tonnellate merci/anno (6.000 tons/gg)
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Mediamente ogni giorno
160 Pazienti operati
427 Ricoverati in ospedale

2.400 Telefonate al CUP
1.200 Persone fanno un prelievo
1.082 Persone fanno riabilitazione

Mediamente ogni giorno
2.700 Persone telefonano al 118

712 Pazienti al pronto soccorso
4.500 Pazienti sono in ospedale

752 Persone assistite a domicilio
438 Trasporti in ambulanza
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Operations

• Attività di trasformazione di fattori di input in output (prodotti o servizi) di 
maggior valore

Input Output

Trasformazione

Prodotti
Servizi

Materiali
Lavoro
Capitale
Macchinari
Management

Requisiti

FeedbackFeedback
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• Progettazione
• Pianificazione
• Esecuzione
• Monitoraggio

Operations Management

di un processo
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Operations

• Operations come una Funzione aziendale (spesso più di una...)
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Operations

• Operations come una Funzione aziendale (spesso più di una...)
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Operations

• Operations come una Funzione aziendale (spesso più di una...)
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Operations

• Non solo nel settore manifatturiero… ma anche nei servizi
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Operations
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Tendenze nelle Operations e nel SCM
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1. Samsung: The Singapore facility 
manufactures CPU and Video processing 
chips.

2. Infineon: The Singapore facility 
manufactures Baseband Communications 
hardware.

3. Primax Electronics: The Taiwan facility 
manufactures Digital Camera Modules.

4. Foxconn International: The Taiwan facility 
manufactures internal circuitry.

5. Entery Industrial: The Taiwan facility 
manufactures connectors.

6. Cambridge Silicon: The Taiwan facility 
manufactures bluetooth chipsets.

7. Umicron Technology: The Taiwan facility 
manufactures printed circuit boards.

8. Catcher Technology: The Taiwan facility 
manufactures stainless metal casings.

9. Broadcomm: The U.S. based facility 
builds touch screen controllers.

10. Marvell: The U.S. based facility builds 
802.11 specific parts.

11. The Apple Shenzhen, China facility 
assembles the hardware, holds inventory, 
and handles the pick, pack and ship steps 
of the fulfillment process.





1.???
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1.Coordinare le relazioni interaziendali
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Il processo produttivo può essere così rappresentato:

Approvvigionamento 
componenti elettriche

Pre-assemblaggio
componenti elettriche

Stampaggio 
componenti plastiche

Assemblaggio comp. 
plastiche e elettriche

Accoppiamento con 
composto chimico e 

confezionamento



Messico

Brasile

Cina

India

Italia
Spagna





1.Coordinare le relazioni interaziendali
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1.Coordinare le relazioni interaziendali

2.Ottimizzare i network globali
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1.Coordinare le relazioni interaziendali

2.Ottimizzare i network globali

3.Co-produzione di beni e servzi

4.Sostenibilità e tripla bottom line
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1.Coordinare le relazioni interaziendali

2.Ottimizzare i network globali

3.Co-produzione di beni e servzi

4.Sostenibilità e tripla bottom line
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1.Coordinare le relazioni interaziendali

2.Ottimizzare i network globali

3.Co-produzione di beni e servzi

4.Sostenibilità e tripla bottom line

5. Trasformazione digitale

Tendenze nelle Operations e nel SCM
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