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Industria 4.0: alcune definizioni

• La trasformazione della produzione industriale grazie alla fusione della
tecnologia digitale e di Internet con la manifattura convenzionale.

Commissione Europea

• Le fabbriche diventano luoghi cyber-fisici, in cui il mondo reale e il
mondo digitale si integrano: la produzione prevede un’interazione diretta
«macchina-macchina» oltre che «uomo-macchina» e le nuove
tecnologie integrano gli oggetti, trasformandoli in sistemi
intercomunicanti e dotati di “intelligenza”.

High Tech Strategy
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La rivoluzione digitale: digital process
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Industria 4.0: i principi di fondo

INTERCONNESIONE

VIRTUALIZZAZIONE

INTERAZIONE DA 
REMOTO

DECENTRALIZZAZIONE

ELABORAZIONI E 
REAZIONI IN REAL TIME

capacità di scambiare informazioni 
con sistemi interni e/o esterni

«virtualizzazione» (digital twin) del 
sistema reale e/o dei suoi componenti

capacità dei vari componenti del 
sistema di agire in maniera autonoma

accesso da remoto per rilevare dati o 
introdurre correttivi sul funzionamento

capacità di raccogliere ed elaborare 
in tempo reale dati di processo
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Industria 4.0: vantaggi attesi

Efficienza operativa

• Creazione di nuovi prodotti/servizi
• Personalizzazione dell’offerta
• Integrazione clienti/canali distributivi

Crescita business

• Utilizzo asset e riduzione tempi non operativi
• Produttività addetti diretti/indiretti
• Riduzione costi attività produttive e logistiche
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Piano Nazionale Industria 4.0
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Piano Nazionale Industria 4.0
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Le tecnologie abilitanti di Industria 4.0: 
Advanced Automation 

Advanced Automation

• Tra i diversi sistemi automatizzati, nel prossimo futuro un ruolo di primo
piano può essere ricoperto dai robot.

• Essi hanno sviluppato capacità molto avanzate di interazione con
l’ambiente che rendono possibile il loro utilizzo direttamente in mezzo e
al fianco degli operatori, piuttosto che in aree distinte come accade nella
maggior parte delle applicazioni attuali (corobot - collaborative robot).

Queste tecnologie comprendono 
sistemi di produzione automatizzati 
che presentano capacità cognitive, 

capacità di adattamento al contesto, 
capacità di auto-apprendimento, 

capacità di manipolazione avanzata
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Piano Nazionale Industria 4.0
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Le tecnologie abilitanti di Industria 4.0: 
Additive Manufacturing 

Additive Manufacturing – Stampa 3D

• Non si tratta di un’innovazione recente giacché il primo brevetto è stato
depositato da Chuck Hull nel 1984 (ormai scaduto nel 2009).

• Agli inizi, l’Additive Manufacturing si è imposta, in ambito industriale, nel campo
della prototipazione rapida: essa, infatti, ha permesso di conseguire un drastico
abbattimento dei tempi necessari per la realizzazione di prototipi.

• Il vero potenziale dell’AM è però emerso solo di recente, allorché il miglioramento
tecnologico ha reso possibile l’impiego dell’Additive Manufacturing per la
produzione di oggetti finiti, caratterizzati da geometrie e proprietà strutturali che
sarebbero impossibili da ottenere con i processi tradizionali.

Tecnologia produttiva che permette 
di realizzare oggetti tridimensionali 

depositando progressivamente 
materiale stato su strato
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Le tecnologie abilitanti di Industria 4.0: 
Augmented Reality

• La realtà aumentata permette di arricchire la visualizzazione in tempo reale
dell’ambiente in cui si trova l’utente con informazioni digitali.

• I dati e le informazioni si comportano in modo proattivo, mostrandosi all’operatore
nello svolgimento delle sue attività al fine di facilitare il suo processo decisionale.

• La realtà aumentata è abilitata da tecnologie che appartengono all’ecosistema
del context computing (Object Recognizing Algorithms, Geolocation Algorithms,
Artificial Intelligence Algorithms, Wearable Technology, Augmented Reality
Interfaces).

• Non va confusa con la realtà virtuale, che invece prevede la creazione di un
ambiente interamente virtuale, disaccoppiato con l’ambiente reale.

Augmented Reality

Queste tecnologie permettono, 
attraverso dispositivi wearable e 

interfacce di nuova generazione, di 
acquisire e rendere disponibili 
informazioni in formato digitale
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Le tecnologie abilitanti di Industria 4.0: 
Augmented Reality

• Alcune applicazioni:
– Display visuale e audioguida per

attività complesse
– Disponibilità di dati tecnici durante

la lavorazione
– Training virtuali
– Supporto alle attività logisitche
– … https://www.youtube.com/watch?v=I8vYrAUb0BQ
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Le tecnologie abilitanti di Industria 4.0: 
Horizontal/Vertical Integration

• Possibilità di trasformare il funzionamento di intere catene del valore,
consentendo una crescente integrazione dell’impresa con le reti di
fornitura e sub fornitura a monte e i clienti, intermedi e finali, a valle,
abilitando infine una rivisitazione anche profonda dei modelli di business
e degli approcci al mercato.

Horizontal/Vertical Integration

Queste tecnologie permettono di 
interconnettere e far cooperare tutte 

le risorse produttive (asset fisici e 
persone), sia all’interno che 

all’esterno della fabbrica
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Le tecnologie abilitanti di Industria 4.0: 
Horizontal/Vertical Integration

Item

Settimane

• Per ogni item, il report mostra:
• la quantità pianificata;
• la quantità confermata;
• la quantità consegnata.

• Sono visualizzate le prime 3
settimane con dettaglio
giornaliero (la 1° è congelata).

• Il lunedì (settimana W1
aggiornabile) le informazioni
schedulate sono esportate da
ERP sul PE permettendo la
conferma del piano da parte
dei Fornitori.

• Il Fornitore, in funzione della
sua capacità di far fronte alla
domanda, può:

• aggiornare le quantità
confermate per ogni
item;

• confermare le quantità di
uno specifico item;

• confermare l’intero
piano.

• Il martedì i dati confermati, e
non più modificabili, sono
esportati sull’ERP.

• Il Fornitore può modificare
solo i dati da confermare.
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Piano Nazionale Industria 4.0
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Le tecnologie abilitanti di Industria 4.0: 
Big Data & Analytics

• Con l’Industria 4.0, la digitalizzazione e interconnessione degli impianti può
trasmettere milioni di fati grezzi sulle condizioni e sulle performance del processo
produttivo.

• Oggi vengono per lo più scartati a causa della loro difficile interpretazione.
Attraverso le tecnologie dei big data e degli Analytics si presuppone che potranno
essere analizzati per migliorare l’efficienza del sistema.

• Il maggior problema nello sviluppo dei big data è rappresentato dalla difficoltà di
elaborare i dati al fine di ottenere risultati utili a prendere decisioni

Big Data & Analytics

Insieme di tecnologie che 
permettono di raccogliere ed 
elaborare la grande massa di 

informazioni che si generano nel 
contesto Industria 4.0
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Le tecnologie abilitanti di Industria 4.0: 
Big Data & Analytics

Every delivery vehicle receives a 
continuous adaptation of the delivery 
sequence that takes into account 
geographical factors, environmental 
factors, and recipient status. 
On the road, telematics databases are 
tapped to automatically change delivery 
routes according to current traffic 
conditions.
And routing intelligence considers the  
availability and location information 
posted by recipients in order to avoid 
unsuccessful delivery attempts.
As a result, each driver receives instant 
driving direction updates from the 
onboard navigation system, guiding 
them to the next best point of delivery.

Fonte: BIG DATA IN LOGISTICS A DHL perspective on how to move beyond the 
hype, December 2013

19



Le tecnologie abilitanti di Industria 4.0: 
Big Data & Analytics

BMW had already been considering 
how technologies might help them 
understand more about its chain of 
about 10,000 suppliers, which 
manufacture components worth 
€30bn a year for the carmaker. 
BMW is now trialling two tools that 
can read, search, sort and select 
large amounts of information in a 
systematic way, building up real-
time profiles of each supplier and 
sub-supplier.
Additional information from 
earthquakes, other natural 
disasters and other threats to the 
supply chain are then added, 
flagged and displayed within 
Google Maps on a large screen. 
The information is also condensed, 
sorted and delivered to managers 
as text in an iPad app.

Fonte: FinancialTimes.com/management
SUPPLY CHAIN OF INFORMATION OFFERS A VITAL LINK
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Le tecnologie abilitanti di Industria 4.0: 
Big Data & Analytics

Within five years, the majority of 
items we crave on short notice will be 
available for delivery the same day. 

This will be enabled, in part, by better 
interfaces (speech-recognition apps 
for ordering items by voice alone, 
sensors in fridges to guess what we'll 
need before we even realize it) and 
by better data analysis. 

But the most crucial change will be in 
the streets: fleets of delivery vehicles 
that strategically traverse the roads of 
cities and suburbs, stuffed with the 
items that retailers' algorithms will 
predict we want.Fonte: Tech Titans Take Their Fight to the Mean Streets of Same-Day Delivery, WIRED, Jul. 2014.
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Le tecnologie abilitanti di Industria 4.0 

CloudIndustrial IoT

CybersecuritySimulations and virtualization
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