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Costo

 Produrre i beni e i servizi ad un costo che permetta di offrirli al
mercato ad un prezzo congruo consentendo comungque
allazienda di ottenere un’adeguata marginalita.

Costi di Costi di
acquisto produzione

Costi logistici




Qualita

Non conformita del prodotto/servizio.
Il prodotto/servizio non risponde alle specifiche di
progettazione

Qualita
NEGATIVA

Prestazioni superiori del prodotto/servizio.
|| prodotto/servizio si caratterizza per prestazioni
superiori a quelle offerte dai competitor

Qualita
POSTIVA

 L’assenza di qualita negativa dovrebbe ormai essere data per acquisita
(ma purtroppo non € cosi...).

« La performance qualitativa (assenza di non conformita + prestazioni
superiori) e fortemente influenzata dalla Ricerca e Sviluppo e dai fornitori
coinvolti nella produzione del prodotto e/o nell’erogazione del servizio.



Qualita
Quality

Patek Philippe Workshop

1 o

testify to extremely high standards that guarantee the exceptional E
quality and reliability of aach Patek Philippe watch.

Quality Control

All movements and watches are subject to a series of technical tests and
f visual inspections to verify their rate accuracy, winding function integrity,
' power reserve, water resistance, and overall appearance. On average, a
salf-winding watch runs for 1200 hours befora it leaves the Patek
Philippe workshops. It is not delivered until it thoroughly fulfills all of our
quality requirements, agreed to be the most stringent in the entire Swiss
vatchmaking industry.

Accuracy

The accuracy of a watch is determined by the regularity of its rate. A
watch that is fast or slow is considered precise if the amount by which itis
fast or slow remains constant. Such a deviation can easily be comrected.
Howaver, your personality and your physical activity profile may alse
result in deviations of rate accuracy. The sperts that you play, your
profession, and whether you take off your watch at night or wear it on the
right or left wrist can influence the accuracy of a mechanical movement.
Consequently, the last test of accuracy takes place on your wrist.
Changes in position as well as variations of temperature, air pressura,
magnetic fields, vibrations and many other factors may also affect its
accuracy. If you notice that your watch exhibits rate accuracy deviations,
please do not hesitate to take it to an Authorized Patelk Philippe Retailer
or an Authorized Service Center where no effort will be spared to assure
that it is adjusted to meet your expectations.

[



Qualita

 Prestazioni superiori
— Performance tecniche
— Qualita dei materiali impiegati
— Design




Qualita

A volte anche i migliori ...

Automobile

Latest Car Recalls

E.lﬁ &

2012 Lamborghini Aventador

Recall ID# 95549 - EXTERIOR
LIGHTING:HEADLIGHTS

Recall Date: December 04, 2012
Units Affected: 144

2008 Lamborghini Murcielago

Recall ID# 83781 - FUEL SYSTEM,
GASOLINE:STORAGE: TANK ASSEM
Recall Date: May 21, 2010

Units Affected: 428

2007 Lamborghini Murcielago

Recall ID# 83783 - FUEL SYSTEM,
GASOLINE:STORAGE: TANK ASSEM
Recall Date: May 21, 2010

Units Affected: 428

2006 Lamborghini Gallardo

Recall ID# 94038 - STEERING:HYDRAULIC
ASSIST:HOSE, FI

Recall Date: September 04, 2012

Units Affected: 1491

Latest Car Recalls

2014 Aston Martin DB9

Recall ID# 96543 - VEHICLE SFEED
CONTROL: ACCELERATOR PEDAL
Recall Date: May 29, 2013

Units Affected: 539

2014 Aston Martin Rapide

Recall ID# 96533 - VEHICLE SFEED
CONTROL: ACCELERATOR PEDAL
Recall Date: May 29, 2013

Units Affected: 539

2013 Aston Martin DBO

Recall ID# 96529 - VEHICLE SFEED
CONTROL:ACCELERATOR PEDAL
Recall Date: May 29, 2013

Units Affected: 539

2013 Aston Martin V8 Vantage

Recall ID# 96537 - VEHICLE SFEED
CONTROL:ACCELERATOR PEDAL
Recall Date: May 29, 2013

Units Affected: 539



10

Servizio

VELOCITA'

PUNTUALITA’

Intervallo temporale che intercorre tra 'emissione
dell’ordine del cliente e la consegna del prodotto /
erogazione del servizio

Rispetto della data prevista o concordata con il
cliente per la consegna del prodotto / erogazione
del servizio
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196

Velocita e puntualita

Prestazioni erogate entro i tempi

Tempo medio di esecuzione della

indicati prestazione (gg)
Tipologia di prestazione Livello 2010 201 2012 2010 201 2012
AEEG

Tempo di preventivaz (lavori | 15 gg. lav 98.27% 95,20% 95,91% 6,44 6,75 7,95
semplici)
Tempo di esecuzione (lavori | 10 gg. lav 98.39% 96.28% 95,71% 5,66 551 5,72
semplici) fino a G245

15 gg. lav

oltre G40
Tempo di preventivazione 40 gg lav 98.21% 98.44% 95.46% 17,77 16,63 19.51
(lavori complessi)
Tempo di attivazione 10 gg. lav 92 54% 99,94% 98,66% 4,05 3,73 4,44
fornitura fino a G245

15 gg. lav

oltre G40
Tempo di disattivazione 5 gg. lav 97.25% 99.94% 98,96% 3.04 3,15 3,39
fornitura fino a G25

T gg lav

oltre G40
Tempo di riattivazione 2 gg. feriali 95.82% 99,68% §7.68% 1,18 1,21 1,13
fornitura in seguito a
S0Spensione per morosita
Rispetto della fascia di 2 are 99.89% 99.93% 99.83% na na na

puntualita per appuntamenti
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Velocita

Ferrari vows to cut waiting times

Waiting lists for new cars will fall below a year

Ferrari boss Luca di Montezemolo has vowed to reduce waiting
times for all new cars to less than a year.At present buyers have to
wait up to two years to take delivery of a new Ferrari 458 Italia. The
599, 430 Coupe, 430 Spider and 612 Scaglietti also all have waiting
lists in excess of 18 months.Di Montezemolo has conceded that this
is hurting the company's image and may mean potential buyers look
elsewhere."lt looks bad against the competition," he told
Autocar.However, he stressed that Ferrari wouldn't cut waiting

| times by upping production numbers. "We’re not talking about
building more cars, we’re talking about building them quicker," he
said.See all the latest Ferrari reviews, news and video

Source: http://www.autocar.co.uk/car-news/new-cars/ferrari-vows-cut-waiting-times
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Velocita
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Flessibilita

Flessibilita di
MIX

Flessibilita di
PRODOTTO

Flessibilita di
VOLUME

Capacita di produrre a costi contenuti un mix
articolato di prodotti, nell'ambito di un range
definito

Capacita di industrializzare e produrre un nuovo
prodotto, ovvero di inserire nel range di prodotti
offerti un nuovo codice in tempi e costi contenuti

Capacita di assorbire, mantenendo adeguati livelli
di efficienza, le variazioni di domande richieste dal
mercato
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Flessibilita di mix

Anello 18kt oro giallo — Livello di produzione: 250 pezzi/giorno

Cambio misura: 10 minuti Lotto medio di

Cambio materiale: 15 minuti produzione: 50 pz




Flessibilita di mix

Turnaround time between flights

Average num- Best practice: mini-
ber of minutes mum number of

per step minutes per step?

Unload passengers® 6:14 4:38
Wait for cleaning crew to board aircraft 0:24 0:18
Clean airplane 11:48 9:40
Wait for transmission to gate of cabin ~ 4:11 0
crew’s approval to board

Wait for first passenger to board 4:06 0
Load passengers 19:32 16:00
Wait for passenger information list 1:58 0:13
Close aircraft door 0:57 0:09
Detach boarding ramp 1:39 0:43
Total time (including initial steps®) 52:18 33:1

"For Airbus A320 single-aisle medium-range airliner (disguised example).
ZAssumes rudimentary application of lean techniques; further reductions may be possible.
fInitial steps (attaching boarding ramp, opening aircraft door, and waiting for first passenger to deplane) can't be significantly reduced.

Source: The Hidden value In airlines operations, McKinsey, 2003
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Flessibilita di prodotto

1940 - 1949

e,

1950 - 1059

1960 - 1069 1970 - 1979 1080 - 1080 1900 - 1999

In media, 1.3 nuovi
anno

2000 - 2000

modelll

2010 - 2019

per




Flessibilita di prodotto

Borse e accessori in pelle

- SS2008 | Fw 2008 SS 2009 FW 2009 SS 2010 FW 2010

GAMMA 4 siy

ATTUALE
Q.ty per SKU 82 66 74 44 70 59

- SS2008 | FW 2008 SS 2009 FW 2009 SS 2010 FW 2010

NUOVI 4 sy
PRODOTTI

Q.ty per SKU 94 58 74 48 35 95
479/ 734 376/ 484 327 | 757

NUOVI PDT/ TOT 65% 77% 43%
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ilita di volume

Flessi

Sales - €
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Flessibilita di volume

Trasporto aereo di passeggeri negli aeroporti italiani. Anni 2010 - 2012
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Personalizzazione

« Possibilita di offrire prodotti e servizi diversi ai propri clienti.

« Normalmente, alta varieta e sinonimo di alti costi, ma alcune aziende

hanno sviluppato i propri sistemi produttivi in modo che i prodotti e i servizi
vengano personalizzati per ogni singolo cliente, ma siano «fabbricati» in
alti volumi contenendo i costi.



Personalizzazione: alta varieta

REGISTRATILOGIN

* Ferrari.com GT & Sport Cars | Usato | Servizi | Concessionari | Corse Clienti | Azienda | My
FEFFar

GT & Sport Cars - Gamma Tailor-Made

Tailor-Made

Ferrari Tailor-Made & il nuovo esclusivo programma
proposto dalla Casa di Maranello per quei clienti €he
desiderano una definizione a livello sartoniale

della propria vettura, cosi da renderla forte espressione della
propria personalita e dei propn gusti. Scudena,

Classica e Inedita sono i1 tre “mondi” a cul poter

attingere per creare la propna Ferrari su “misura”,

fino a creare Accosmment unici.




Personalizzazione: alta varieta

tailor € made
Ferrari
DERIA | INEDITA

IL PROGETTO TAILOR MADE FERRARI
Il programma Tailor-Made prosegue una tradizione nata a
Maranello e sviluppatasi negli Anni “50 e “60, un’epoca in cui si

desideri del singolo cliente. Un prestigioso passato che oggi si
rinnova con la possibilita di una definizione completa e fin nel
minimo dettaglio della propria Ferrari, spaziando dal colore
degli esterni ai rivestimenti dell'abitacolo, passando
attraverso la scelta di finiture e accessori con un‘ampiezza
mai vista prima di differenti materiali, trattamenti e
tonalita, risultato del costante processo di ricerca e studio
del Centro Stile Ferrari che si rifa ai valori della Casa:
innovazione, eleganza e passione.




Personalizzazione: alta varieta

tailor € made

Ferrari
DERIA | INEDITA

Il PROGETTO TAILOR MADE FERRARI
Tailor Made si rivolge a un numero limitato di clienti ognuno dei
qguali sard assistito da un team di esperti guidato da un

Personal Designer con il compito di garantire Funicita delle

realizzazioni e la coerenza con la tradizione e il brand Ferrari.
Una volta definita la vettura if cliente potra poi seguire tutte le
fasi del processo di realizzazione. Fino al momento della
consegna. Creativitd, ricerca e originalita dei materiali,
artigianalita delle realizzazioni e cura dei particolari sono i
tratti caratterizzanti del programma Tailor-Made, che
propone tre collezioni strettamente legate al DNA Ferrari,

Scuderia, Classica e Inedita.
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Personalizzazione: industrializzare la «varieta>»

Uy 'JewWTewve

O bag & la borsa componibile di Fullspot. La scocca, in
morbida gomma EVA, é disponibile in 20 colori: scegli il
colore che pil ti piace, abbinala con manici in corda, in
pelle o ecopelle che trovi alla pagina O bag
accessories, e poi dai un'occhiata a tutti gli altri
accessori... le combinazioni possibili sono tantissime.
PHOTOGALLERY
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Trade off tra le dimensioni competitive

Personalizzazione < > Velocita

Y

Qualita

Ad esempio, se si riducono i costi riducendo le operazioni di

iIspezione e controllo, siriduce il livello di qualita




Order qualifier vs order winner

ORDER Attributi che qualificano i prodotti/servizi e che li
QUALIFIERS rendono potenzialmente oggetto di acquisto

ORDER Attributi che differenziano i prodotti/servizi di
WINNERS un’azienda rispetto ai concorrenti

27
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Le decisioni manageriali nelle operations

Scelte
di assetto

Macro scelte

L}

Scelte
organizzative

Scelte
gestionali
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Scelte di assetto

« Scelte HARD che riguardano aspetti del sistema produttivo

difficilmente reversibili e coprono un orizzonte di tempo lungo

e Sono scelte di carattere strategico e coinvolgono anche il Top

Management

 Le tipiche scelte di assetto sono:

Grado di automazione

Layout

Tipologia di Processo Produttivo
Dimensionamento della Capacita Produttiva
Localizzazione

o 0k~ 0N RE

Make or Buy
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Scelte gestionali

* Le scelte gestionali sono scelte piu SOFT che non hanno il carattere

dell'irreversibilita e sono orientate al breve periodo:

I

Pianificazione delle risorse
Approvvigionamento risorse
Gestione della Qualita

Gestione della Manutenzione
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Scelte organizzative

Allocazione e decentramento delle responsabilita
Organizzazione basata su ruoli individuali o in team
Mobilita della manodopera

Polivalenza della manodopera

Sistemi di incentivazione

o o~ W Db B

Sistemi informativi
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Strategia e compiti critici

— « ROI
Obiettivi e ROE
strategici « quota di mercato
* Business

Obiettivi

) : Dimensioni competitive
funzionali

* Qualita e servizio
* Flessibilita

l l
\ ‘

Finanza

Marketing » Costo

Produzione

l Coerenza
Scelte Leve e scelte di progettazione
» Leve Hard

JY—  Leve Soft
Gestionali

Organizzative
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