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• Best Operating Point
• Economie e diseconomie di scala
• La curva di esperienza
• Albero delle decisioni
• Utilizzo della capacità nei servizi
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Agenda

• Le dimensioni competitive
• Le macro scelte in ambito Operations:

‒ Scelte di assetto

‒ Scelte di gestione

‒ Scelte di  organizzazione

• La relazione tra compiti critici e scelte di operations
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Le dimensioni competitive

Qualità

Puntualità

Flessibilità di
Mix

Flessibilità di
Volume

Personaliz-
zazione Velocità

Costo

Flessibilità di
Prodotto
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Costo

Costi di 
acquisto

Costi di 
produzione Costi  logistici

• Produrre i beni e i servizi ad un costo che permetta di offrirli al 
mercato ad un prezzo congruo consentendo comunque 
all’azienda di ottenere un’adeguata marginalità.
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Qualità

Qualità
NEGATIVA

Non conformità del prodotto/servizio. 
Il prodotto/servizio non risponde alle specifiche di 
progettazione

Qualità 
POSTIVA

Prestazioni superiori del prodotto/servizio. 
Il prodotto/servizio si caratterizza per prestazioni 
superiori a quelle offerte dai competitor

• L’assenza di qualità negativa dovrebbe ormai essere data per acquisita 
(ma purtroppo non è così…).

• La performance qualitativa (assenza di non conformità + prestazioni 
superiori)  è fortemente influenzata dalla Ricerca e Sviluppo e dai fornitori 
coinvolti nella produzione del prodotto e/o nell’erogazione del servizio.
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Qualità
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Qualità

• Prestazioni superiori
– Performance tecniche
– Qualità dei materiali impiegati
– Design
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Qualità

• A volte anche i migliori …

Source: http://www.automobilemag.com/auto_recalls/01/lamborghini/
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Servizio 

VELOCITA’
Intervallo temporale che intercorre tra l’emissione 
dell’ordine del cliente e la consegna del prodotto / 
erogazione del servizio

PUNTUALITA’
Rispetto della data prevista o concordata con il 
cliente per la consegna del prodotto / erogazione 
del servizio
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Velocità e puntualità
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Velocità

• Doing things fast, minimizing the time between a customer asking
for goods and services and the customer receiving them in full.

• How fast customers can be served?

Source: http://www.autocar.co.uk/car-news/new-cars/ferrari-vows-cut-waiting-times

12



Velocità
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Flessibilità

Flessibilità di 
MIX

Capacità di produrre a costi contenuti un mix 
articolato di prodotti, nell'ambito di un range
definito

Flessibilità di 
PRODOTTO

Capacità di industrializzare e produrre un nuovo 
prodotto, ovvero di inserire nel range di prodotti 
offerti un nuovo codice in tempi e costi contenuti

Flessibilità di 
VOLUME

Capacità di assorbire, mantenendo adeguati livelli 
di efficienza, le variazioni di domande richieste dal 
mercato
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Flessibilità di mix

Anello 18kt oro giallo – Livello di produzione: 250 pezzi/giorno

Lotto medio di 
produzione: 50 pz

Cambio misura: 10 minuti

Cambio materiale: 15 minuti
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Flessibilità di mix

Source: The Hidden value in airlines operations, McKinsey, 2003
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Flessibilità di prodotto

In media, 1.3 nuovi modelli per
anno
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Flessibilità di prodotto

In media, 1.3 nuovi modelli per
anno

Borse e accessori in pelle

SS 2008 FW 2008 SS 2009 FW 2009 SS 2010 FW 2010

# SKU 400 334 238 246 436 321

Q.ty per SKU 82 66 74 44 70 59

NUOVI 
PRODOTTI

GAMMA 
ATTUALE

SS 2008 FW 2008 SS 2009 FW 2009 SS 2010 FW 2010

# SKU 183 296 190 186 148 179

Q.ty per SKU 94 58 74 48 35 95

479 / 734

65%

376/ 484

77%

327 / 757

43%NUOVI PDT/ TOT
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Flessibilità di volume
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Flessibilità di volume
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Personalizzazione

• Possibilità di offrire prodotti e servizi diversi ai propri clienti.

• Normalmente, alta varietà è sinonimo di alti costi, ma alcune aziende 
hanno sviluppato i propri sistemi produttivi in modo che i prodotti e i servizi 
vengano personalizzati per ogni singolo cliente, ma siano «fabbricati» in 
alti volumi contenendo i costi.
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Personalizzazione: alta varietà
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Personalizzazione: alta varietà
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Personalizzazione: alta varietà
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Personalizzazione: industrializzare la «varietà»

25



Trade off tra le dimensioni competitive

Costo

Qualità

VelocitàPersonalizzazione

Ad esempio, se si riducono i costi riducendo le operazioni di 
ispezione  e controllo, si riduce il livello di qualità
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Order qualifier vs order winner

ORDER 
QUALIFIERS

Attributi che qualificano i prodotti/servizi e che li 
rendono potenzialmente oggetto di acquisto

ORDER 
WINNERS

Attributi che differenziano i prodotti/servizi di 
un’azienda rispetto ai concorrenti
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Macro scelte

Scelte 
di assetto

Scelte
gestionali

Scelte 
organizzative

Le decisioni manageriali nelle operations
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• Scelte HARD che riguardano aspetti del sistema produttivo 
difficilmente reversibili e coprono un orizzonte di tempo lungo

• Sono scelte di carattere strategico e coinvolgono anche il Top 
Management

• Le tipiche scelte di assetto sono:
1. Grado di automazione
2. Layout
3. Tipologia di Processo Produttivo 
4. Dimensionamento della Capacità Produttiva
5. Localizzazione
6. Make or Buy

Scelte di assetto
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Scelte gestionali

• Le scelte gestionali sono scelte più SOFT che non hanno il carattere 
dell’irreversibilità e sono orientate al breve periodo:

1. Pianificazione delle risorse

2. Approvvigionamento risorse 

3. Gestione della Qualità

4. Gestione della Manutenzione
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Scelte organizzative

1. Allocazione e decentramento delle responsabilità

2. Organizzazione basata su ruoli individuali o in team

3. Mobilità della manodopera

4. Polivalenza della manodopera

5. Sistemi di incentivazione

6. Sistemi informativi
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Assetto
Gestionali
Organizzative

Produzione
Marketing
Finanza

Strategia e compiti critici

Obiettivi 
strategici

Obiettivi 
funzionali

Scelte

• ROI
• ROE
• quota di mercato
• Business

Leve e scelte di progettazione
• Leve Hard
• Leve Soft

Dimensioni competitive
• Qualità e servizio
• Flessibilità
• Costo

Coerenza
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