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s QFD

*

La house of guality in progettazione mette in luce:

le richieste del cliente, la loro importanza e le relative lamentele;

1
« le correlazioni tra richieste del cliente e requisiti tecnici del
2 prodotto/servizio;
3 « le correlazioni tra gli stessi requisiti tecnici,
» il confronto con la concorrenza attraverso le valutazioni espresse dai
4 clienti sulle prestazioni di prodotti o servizi analoghi;

* la posizione del momento dell’azienda rispetto alle scelte tecniche poste
5 come obiettivo, confrontate ancora con quelle della concorrenza.




s QFD
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Nella matrice utilizzata

per il QFD si possono Al I L
usare simboli grafici » [O|0] |O|A
come in figura. 5 O

| _ c |A © ©
Lo sviluppo delle matrice . Ol lo| [OIA
conglste nel corr(_elare le ] ol [0l®
vocl appartenenti a due - A

fattori, indicando
comunque [’intensita
della correlazione (O Moderate relationship
eventualmente con ©  Strong relationship

A Slight or possible relationship

p u nteg g | Diagram 3-8. Multivalued Graphical Entries
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La house of quality e uno strumento di indagine. Una volta
sviluppate le indagini dovranno essere decise e quindi pianificate
le necessarie azioni.

La precedenza di un’azione sull’altra potra derivare dal livello di
priorita delle variabili dipendenti (ovvero della variabili che, in un
QFD, occupano le righe della matrice).

A fronte di tali priorita e dell’individuazione delle correlazioni fra
variabili dipendenti e indipendenti, la matrice e finalizzata a:

evidenziare, al fine del conseguimento dell’obiettivo,
| diversi livelli di importanza delle variabili
Indipendenti.
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Diagram 3-11. Prioritization Matrix: Weighted Rows and Weighted Cells

[ L. Cohen — Quality Function Deployment ]
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A fronte della logica di
successivi passaggi da
“cosa” a “come” (fino al
livello di definizione
elementare), che e tipica
del QFD, i livelli di
Importanza della variabile
indipendente (1l “come™) di
una prima matrice
diventeranno quelli della
variabile dipendente (il
“cosa’) della seconda
matrice.
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Diagram 3-12. Multiple Prioritization Matrices
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House of quality

Applicando lo stesso criterio di porre in relazione richieste e
requisiti tecnicl, Il QFD si applica in cascata per:

e caratterizzare 1 componenti di un prodotto

o definire 1 processi di lavorazione

 programmare la produzione
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< QFD (esempio 1)

La tazzina termica per il caffe

« Si considerano le richieste del cliente, che si
riferiscono anche alla garanzia del contenuto (gusto, aroma)

 Si evidenziano le direzioni di miglioramento del

requisiti tecnici (per il consumatore & tanto meglio
quanto piu la temperatura alla mano si avvicina a quella
dell’ambiente)

e Ci sl riferisce anche a normative
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< QFD (esempio 1: la tazzina termica per il caffe)
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< QFD (esempio 2)

Lo specchietto retrovisore

« Si evidenzia la graduatoria di importanza delle
prestazioni attribuita dall’utilizzatore

« Si evidenzia la graduatoria di importanza delle
caratteristiche tecniche stabilita dal costruttore.
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< QFD (esempio 3)

Il vino

» Alle caratteristiche tecniche espresse In
modo molto qualitativo si correlano
caratteristiche di qualita sensoriale e le
corrispondenti caratteristiche chimiche.
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< QFD (esempio 3: il vino)
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< QFD (esempio 4)

Il curriculum di studi

» L’impostazione della house of quality consente
di considerare tutti gli aspetti della
progettazione didattica in relazione alle attese
dello studente.
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< QFD (esempio 4: il curriculum di studi)
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< QFD (esempio 5)

Il servizio all’albergo

» Sia le richieste del cliente che I requisiti tecnici
sono distinti tra primari e secondari mirando
cosi a una maggiore focalizzazione dello
studio
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< QFD (esempio 5: il servizio all’albergo)
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