FOCUS GROUP – CARE TOY (GIOCO)

1_ESPERIENZA PREGRESSA

ESPERIENZA D’ACQUISTO, USAGE & HABITS  E SODDISFAZIONE

1. Che tipo di baby palestrina/giostrina possedete? Di che marca?

2. Da quanto tempo la avete? 

3. Un paio di persone…raccontare l’esperienza d’acquisto:

· Dove l’avete acquistata? 

4. Quali sono i motivi per cui ha scelto questo prodotto e modello? Siete stai consigliati? Da chi?

5. Qualcuno tra voi ha avuto un’esperienza diversa?

6. Adesso parliamo IN DETTAGLIO delle caratteristiche della vostra palestrina/giostrina:
· Ciascuno di voi dica aggettivo o parola che la descrive.

· UN PAIO DI PERSONE: Quali sono le caratteristiche principali del vostro prodotto?

· Possiede funzionalità interattive (suoni, colori, luci etc)?

· Ha la possibilità di essere configurato in modi diversi ?

· Ci descriva quali sono gli aspetti che apprezza di più del suo prodotto?

· Quali meno?

· Dove viene installata solitamente la palestrina ? La lascia sempre lì o la ripone nei momenti di non utilizzo?

7. Se adesso pensiamo alla vostra palestrina/giostrina solo dal punto di vista estetico e di design, che cosa ne pensate?

· Ciascuno di voi descriva il design con un aggettivo
8. Se adesso pensiamo alla vostra palestrina/giostrina solo dal punto di vista funzionale, che cosa ne pensate?

· Qual è/quali sono secondo voi le funzioni del prodotto?

· Ciascuno di voi descriva la funzionalità con un aggettivo

USAGE AND HABITS

9. Si ricorda l’ultima volta che il suo bambino ha utilizzato il prodotto: ci descriva cosa è successo.

10. Con che frequenza fa utilizzare la palestrina/giostrina al suo bambino? E in quali occasioni?

· Quali sono le funzioni/oggetti che usa più frequentemente e perchè?

· Il bambino sembra apprezzare il prodotto? 

· Il bambino gioca da solo con la palestrina/giostrina o cerca spesso la sua presenza? Lei solitamente come si comporta? 

· Le è capitato di avere problemi nell’utilizzo della palestrina/giostrina? Ci descriva in che occasione.

11. Utilizzo accessori/configurazioni del prodotto:
· Utlilizza tutti i componenti/accessori del prodotto o solo alcuni? Come?

· Utilizza tutte le diverse possibilità di configurazione del prodotto?

2_SMART TOY E CONNETTIVITÀ 

NUOVA FUNZIONALITA’ SPONTANEA

12. se pensiamo alle funzionalità di intrattenimento e di stimolo delle capacità motorie e cognitive del bambino, quale sarebbe secondo voi il prodotto ideale ……….. immaginate di non avere nessun vincolo tecnico….

13. nello stesso mondo ideale, come fareste per “personalizzare” il prodotto e renderlo sempre nuovo e stimolante per il vostro bambino?

14. ci sono informazioni o consigli che vorreste ricevere sull’utilizzo del prodotto? Da chi e in quali occasioni? Potrebbe esserci qualcuno che ve le invia? quali e come..

CONCETTO DI CARE TOY E CONNETTIVITÀ

15. Proposta: Immaginate un prodotto palestrina finalizzato all’intrattenimento ed allo stimolo psico-motorio del bambino, dotato configurazioni di gioco aggiornabili (suoni, luci, colori, configurazioni etc) e di sensori che “sentono” i movimenti del vostro bambino e personalizzano le sessioni di gioco in base alle sue reazioni ed alle sue specifiche necessità ….Come valutate queste funzionalità? Le utilizzereste?  …

16.  Descrivete i vantaggi e gli svantaggi di questa soluzione 

17.  Come vi immaginate la “configurabilità” (intesa come la possibilità di variare ed aggiornare tutte le impostazioni di gioco) della palestrina? 

18. Immaginate una qualche forma di “connettività” della palestrina ai fini del suo aggiornamento? Cosa sarebbe utile? Cosa sareste disposti a fare?

19. Mostrare anche le funzioni pensate: tra tutte le funzioni emerse quali vi sembrano le 3 più interessanti e perché (compilare schede)  

20. Queste caratteristiche andranno ad impattare sul costo della palestrina o vi aspettate che la palestrina abbia un costo normale? Sareste disposti a pagare un sovrapprezzo per queste funzionalità?

3_VALUTAZIONE DEL CONCETTO: Parole e Immagini

21. Leggete il concetto relativo alla palestrina e date il vostro giudizio (schede).

22. Chi potrebbe fare questa nuova palestrina?

23. Come ve la immaginate esteticamente?

24.  Per cercare di capire a quale concetto ispiraci, abbiamo alcuni cartelloni che rappresentano diversi stili. MOSTRARE MOOD Per ciascun mood chiedere almeno 2 aggettivi che lo descrivano (schede)

25. A quale di queste immagini vi ispirereste per sviluppare questa nuova palestrina? Perché?

26. Quale marchio vorreste trovare sul prodotto finale?
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