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Le funzionalita specifiche dei Social Network LIUC

Universita Cattaneo
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Potenzia il tuo profilo

Come ottenere il massimo dalla
tua presenza su LinkedIn.

Linked 1.




LinkedIn: introduzione LIUC

Universita Cattaneo
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LinkedIn: introduzione (segue)

LinkedIn unisce:

@ La relazione;
@ La vetrina.

Linked [T}

Che Il Social Network professionale per
cos’e? eccellenza, base per la costruzione
della Web Reputation;

Il tuo CV online aggiornato in
tempo reale;

Una rete infinita di contatti.

LIUG

Universita Cattaneo
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La visibilita su LinkedIn " LIUC

Universita Cattaneo

‘ 110 milioni di utenti attivi al
k/ mese, registrati nel mondo;
‘ 3° risultato nelle ricerche.
Nty

U

Crescita della visibilita!

La visibilita € un modo per far entrare i
clienti dalla porta, la competenza e il
modo per farli rimanere
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LinkedIn Worldwild: 500 MIn Users | LIUC

Universita Cattaneo

Top 5 — Nazioni piu connesse

No. Nazione Media Connessioni

Emirati Arabi Uniti 211

Tommaso, 5 people you know really

Olanda 188

stand out Singapore 152

Gran Bretagna 144

Most profile views )
e a career
First cor
we

Most ¢ '

Osvaldo Danzi

fille Danimarca

Top 5 — Citta piu connesse

Q
.
¥
]
.
4
1]
#
0
¥
"

N Citta Media Connessioni
We're celebrating 500 million men 1be—1 But all it takes is one to change
your future. 1 Londra (UK] 307
2 Amsterdam (Olanda) 288
= San Francisco Bay (US) 241
4 Giacarta area (Indonesia) 225
5 Milano (ltalia) 221
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Le funzionalita LIUC

Universita Cattaneo

Ottieni il massimo dalla tua rete professionale

Rimettiti in contatto Dai slancio alla tua carriera Ottieni risposte
: /’
n *4
LinkedIn e nato e Scopri i collegamenti La rete & ricca di esperti
pensato per mettere in interni se sei alla ricerca di settore pronti a
contatto professionisti, di un impiego o di nuove condividere le proprie
creando una propria rete opportunita. conoscenze.
di contatti. Hai delle domande?

Basta chiedere.
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LinkedIn: regole d’uso - LIUC

Universita Cattaneo

Alcune Bisogna avere un profilo completo con un
semplici sommario ben scritto, reali competenze e

qualifiche ed una bella foto professionale.
mosse:

Bisogna cercare di avere quanti piu clienti collegati
su LinkedIn, perché potremmo vedere i loro
collegamenti, chiedere e ottenere le loro
referenze.

E possibile chiedere ai propri clienti di confermare
le proprie competenze.
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LinkedIn: regole d’uso (segue) RV i ¢

Universita Cattaneo

Alcune
semplici
mosse:

SR
\‘.r. \__( \ﬂ

i

Bisogna essere attivi e utili: non basta essere
presenti con il profilo, occorre partecipare
attivamente alle discussioni con commenti
appropriati.

Occorre sfruttare le potenzialita dei gruppi: questi
sono molto utili per fare nuove conoscenze e
condividere con altri esperti del settore idee o
notizie rilevanti.

E possibile creare un gruppo ad uso interno alla
societa per condividere idee e informazioni, avere
notizie su reclutamenti, assunzioni, obiettivi di
business, pianificare eventi e conferenze.
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LinkedIn: regole d’uso (segue) RV i ¢

Universita Cattaneo

Alcune Si possono usare i messaggi in-mail per invitare i
semplici collegamenti ad eventi, convegni o riunioni,
personalizzando il messaggio a seconda del

MOSsSe: destinatario.

La funzione di ricerca all'interno di LinkedIn & una
delle piu potenti: si possono ricercare nuovi
collegamenti tramite I'uso delle parole chiave e
altri filtri (aziende attuali e precedenti, area
geografica...).
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Il profilo personale

2

Il tuo profilo

Dimostrati disponibile e interessante.

Indipendentemente dalla

tua qualifica, il tuo profilo

su LinkedIn deve essere
impeccabile.

©2018 LIUC All rights reserved
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Come creare un profilo di successo su LinkedIn - LIUC

Universita Cattaneo

8 semplici - |
mosse Inserisci nome e cognome: no nickname!

Foto: su Linkedln dovete apparire affidabili e
professionali.

Specifica il ruolo e I'attuale azienda.

Riepilogo: esprimi i tuoi effettivi punti di forza
(competenze tecniche e professionali, soft skills).
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Come creare un profilo di successo su LinkedIn (segue) ¢ LIUC

Universita Cattaneo

8 semplici Esperienza lavorativa: focalizzati su quelle piu
mosse significative per il raggiungimento dell’obiettivo

Formazione: aggiungi scuola, universita, certificazioni
ottenute, progetti seguiti, corsi...

E importante compilare il profilo facendo emergere Ia

@ propria personalita.

Modifica della privacy.
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Il profilo personale: un’esemplificazione " LIUC

Universita Cattaneo

Immagine di sfondo

Agglungl uno sTndo professlongle per rendere pid

Ieressante 1l 0 PROMI0. MGSIa @ k@ personalks e
Bha pesshae por guelio che tal

Foto
Soagllua 0 In cul dal
urlmpresskone
professioEke @ dEoonilie.
— f -
Nome e Cognome J Sommario
Consultant presso Socialing Institute Cormare nel rsURs o2l
ricerche. Pual essane creaihg,
— ma2 Zsshourztl cne 180 ok SR
_—— — ahlang.
{: Riepilogo

Facconts |3 hua storla,
esprimil 1 tuol purdl dl forza

45M di profili vengono visualizzati ogni giorno su Linkedin. [competenze fewlcte e
professionall, sof skills).

I profili con foto hanno 11 volte pii probabilita di essere visitati.
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Il profilo personale: un’esemplificazione (segue)

Riepilogo

FPrendil umo Il iempo che
22NE per scrhena 2 meglio.
U3 2 primE persnE.

Medl hiuee I3 BaE
personalia.

Formazione

Agghungl scucta, unkersks,
cenficazion| oo, progefl

seguil, corsl...

44

Contenuti
multtimediali
Wil I masira lliwo 3w

L oeletue ges carkando o

<. collegande video, blog.
presentazion] e SRl Wes,

LIUC

Universita Cattaneo
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Il profilo personale: un’esemplificazione (segue)

Competenze

includl k2 paroke  chilaee.
Miostrensmo e e 10

competenze  princioall, in
==

alle conferme che al
rhcayuio.

IH £ compmenze

-

Segnalazioni
Cmien] segnalazion] dal
calleghl

& AARAAR

“olongariato

i

Certificazioni

Raforza 13 ua credibliRa
condmidendo ke
e camificazionl.

&%  Cemmcaziont

1

“olontariato
Cilpingl un guadno pia

- completo agglungendo e
e esperlenze dl

wolontariato o e cause In
ol credl.

- LIUC

Universita Cattaneo
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Modifica del profilo personale

* * &

- LIUC

-

Immagine di sfondo
Aggiungi uno sfondo per rendere pit interessante

il tuo profilo. Mostra

la tua personalita e la tua

passione per quello che fai.

Foto

Scegli una foto in cui dai
un’impressione
professionale e
disponibile.

Consultant presso Socialing Institute

Giada Sferrazza

Universita Cattaneo

Modifica introduzione X

Italia - 20136

Milano, Loanbardia, itaia -
S

Accesson e moda -
Riepilogo

Aggiung) unlink a documenti esteri, foto, it Video e presentazion

Collegaa file multimediale

=

T e—

Le modifiche qui 3094 1On 53ranno condivise <o La tua rete

©2018 LIUC All rights reserved
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* * &
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Modifica del profilo personale (segue) © LIUC

Universita Cattaneo

Immagine di sfondo

Aggiungi uno sfondo per rendere pit interessante
il tuo profilo. Mostra la tua personalita e la tua
passione per quello che fai.

Aggiungi sezione del profilo

Foto
Scegli una fotoin cui dai Percorso professionale e
un'impressione accademico

professionale e

disponibile.

Esperienze di lavoro

— E 2 posizioni lavorative sul tuo
profilo

Giada Sferrazza
Consultant presso Socialing Institute

Formazione
———— @ 3 scuole o universita sul tuo @
I

profilo

Esperienze di volontariato

@ Metti in risalto le tue passioni e
come potresti contribuire.

:

Traguardi raggiunti ~
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Modifica del profilo personale (segue) © LIUC

Universita Cattaneo

Immagine di sfondo

Aggiungi uno sfondo per rendere pitl interessante
il tuo profilo. Mostra la tua personalita e la tua

passione per quello che fai.

Foto
Scegli una fotoin cui dai . . .
un'impressione Aggiungi sezione del profilo
professionale e
disponibile.
Modifica il tuo profilo pubblico

Giada Sferrazza -7
Consultant presso Socialing Institute Aggiungi il tuo profilo in un’altra @

11 Lingue 4

®

lingua
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- LIUC

Universita Cattaneo

*

Le segnalazioni

/A Condividi profilo

S, Salva come POF

Rimuovi collegamento
Anna Genovese 4 ®

Consultant presso Socialing Institute Fg Segnala/Blocca
— — X Smetti di seguire
o

(R Richiedi una segnalazione

@ segnala
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| gruppi LIUC

Universita Cattaneo

Prova Premium

gratis

el profilo Y

filopubblico ®

H filoinun’altra ®

Annuncio >
te enotizie
Nomee COgnome Servizi di LinkedIn per le aziende K suore
Consultant presso Socialing Institute Talent Solutions
Socialing Institute « LIUC - Universita Cattaneo Trova, attrai e assumi iortunita offerte da
Milano, Lombardia, Italia » 500+ & Sales Solutions ia Group
Learning Solutions
Tevs ovvswen
... Visualizza altro ) ¥
Vedi collegamenti (500+)
Messaooistica [
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| gruppi (segue) LIUC

Universita Cattaneo

| miei gruppi Scopri

| fatti salienti di oggi

Una selezione personalizzata di conversazioni dai tuoi gruppi

I TUOI GRUPPI PIU ATTIVI

% Social Media Marketing ==+ lgiormo s Digital Marketing: Social Media, Search, M
BB 53 nuove conversazioni oggi
How to get Started with WordPress - Six 11 Design & Social Media Marketing
"* 62 nuove conversazioni oggi
i \ Connor Goodale Marketing C icati
Web & Graphic Design, Digital Marketing, SEM & SEQ, AdWords, Faceboo. .. s arketing Lommunication

50 nuove conversazioni oggi

m Marketing & Communication Network

How to get Started with WordPress - Six 11 Design 50 nuove conversazioni oggi
How to get started with WordPress WordPress is a content
management open-source system. Though the tasks of basic... wuw.  Marketing, Sales, Social Media and PR Inr

S o R

50 nuove conversazioni oggi

©2018 LIUC All rights reserved 24



Le impostazioni sulla privacy LIUC

Universita Cattaneo

in 3
@ Account @ Privacy Comunicazioni
Scegli chi pud vedere l'elenco dei tuoi collegamenti Collegamenti
| Privacy del profilo . . ) .
Gli utenti che hanno visualizzato questo profilo hanno anche Cambia
Bloccare e nascondere visualizzato si
Privacy dei dati e pubblicita IScegli se questa funzionalita deve comparire 0 meno quando gli altri visitano
il tuo profilo
Protezione
Condivisione delle modifiche del profilo Chiudi
Scegli se desideri notificare |a tua rete delle modifiche apportate al tuo profilo Si
— Vuoi che informiamo tutti quando medifichi il tuo profilo, scrivi una
DATA PRIVACY segnalazione o segui un’azienda?
-©
Opzioni di visualizzazione del profilo Cambia
Scegli se essere visibile o visualizzare in modalita privata Prafilo completo
Far sapere ai collegamenti quando il tuo nome & menzionato Cambia
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La pagina aziendale *LIUC

Universita Cattaneo

La fua pagina aziendale

Questo é un mercato
sempre piu competitivo

©2018 LIUC All rights reserved



Requisiti per aprire una pagina aziendale -~ LIUC

Universita Cattaneo

Devi avere un profilo personale Linked|n impostato con il tuo vero nome e cognome.

Il tuo profilo e stato creato almeno sette giorni fa.

'efficacia del tuo profilo deve essere indicata come Intermedia o Massima.

Devi avere diversi collegamenti sul tuo profilo.

Sei un dipendente attuale dell'azienda e la tua posizione lavorativa e elencata nella
sezione Esperienza del tuo profilo.

6. Hai un indirizzo email aziendale aggiunto e confermato sul tuo account LinkedIn. Il dominio
email della tua azienda e unico per l'azienda.

s W e

Nota: un dominio non pud essere utilizzato piu di una volta per creare una pagina aziendale. Poiché i domini come gmail.com,
yahoo.com o servizi email generici simili non sono univoci per un‘azienda, quei domini non possono essere utilizzati per creare una
pagina aziendale. Potresti prendere in considerazione la creazione di un gruppo se la tua azienda non dispone di un dominio email
unico.

©2018 LIUC All rights reserved 27
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La pagina aziendale: un’esemplificazione ¢ LIUC

Universita Cattaneo

nizia con 1l logo, Fimmagine
oel barner & b deserizions

delfazlenda.

Trovanuowi
follower

Fal clrcolare k3 vooe

Aggiungi i settori di
ohe kel wa e

competenza

paglhs azkndzle
Quando Il elenchl, pensa alle

A | un puksame
pardle chlzve per ke ricerche Wﬁ. l.Ejs.h
& I3 SE0. In guesio modo .,

l2persone froveranno pid
faclimeme latuE azlenda. ) *inserisel un link nella

finma della iz emall

hendake
| PEEsEpEnOlE s
¢ Facsbook &

Parcla d'crdine: | Twmer
coinvalgere - smzoraggl | collegnl 35
Fieords che hal due [ agglungerne un link sul
udknce awerse cllentl o g gl
& Akl 1l
covenutl douon0
risuliare Inferessantl per
enframiol.
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La pagina aziendale: sezione aggiornamenti LIUC

Panoramica Analisi » Notifiche Strumenti dell’'amministratore w

Universita Cattaneo
Aggiornamenti

Socialing Institute 1.

Visualizzazione amministratore

Vai alla visualizzazione utente

Condividi un articolo, una foto o un aggiornamento

Aggiornamenti recenti Aggiornamenti dell'azienda ¥

Ti diamo il benvenuto,

Socialing Institute 1.!

Interesse negli ultimi 7 giorni

et ali e Toastes o
0 . i

volte consigliato
#0SS cerca cambio da Cagliari per Alghero, oppure Olbia per cambio a tre

0%
0
commenti cambio cagliari-alghero-olbia
mobilitapubblicoimpiego.it
0%
0 ® Messaggistica B o
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La pagina aziendale: sezione panoramica LG

Universita Cattaneo
Aggiornamenti Analisi w Notifiche Strumenti dell'amministratore w

‘i - SOCia“ng Institute 1. I Vai alla visualizzazione utente I

Visualizzazione amministratore
In questa sezione e possibile \

modificare:

. Logo e sfondo;

L . . Nome dell’'azienda;
Socialing Institute 1. Z

ulenz e owe

N . Chi siamo;
8& 1 dipendente su LinkedIn

. . )
I vedi offerte di lavoro Settori di competenza;
. Informazioni aziendali;

Panoramica Lavoro Vita

. Gruppi in primo piano;

k Informazioni varie. /
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La pagina aziendale: sezione analisi " LIUC

Universita Cattaneo
Aggiornamenti Panoramic Notifiche Strumenti dell'amministratore w
s

Visitatori

Socialing Ins

Aggiornamenti I Vai alla visualizzazione utente I
Visualizzazione amn

Follower

LY AN P T e okie

o 2F, et

Socialing Institute 1. Z

‘g& 1 dipendente su LinkedIn

Panoramica Lavoro
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La pagina aziendale: sezione notifiche " LIUC

Universita Cattaneo
Aggiornamenti Panoramica Analisi » @

Socialing Institute 1. 3follower | Segui ‘
Consulenza manageriale —
Solo io

Home Analisi Notifiche

Le azioni sociali di oggi ©
e

Oggi Ogai Oggi Oggi

0 0 0 0

Questa settimana 0 Questa settimana 0 Questa settimana 0 Questa settimana 0
Questo mese 0 Questo mese 0 Questo mese 0 Questo mese 0
Notifiche Marketing partner certificati
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Guida all’apertura di Twitter " LIoC

@ You

v‘“'” E:h FF l \S

P
3 socuu.
W g+

\$

MEDIA

f
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1. Twitter Introduzione LI

Universita Cattaneo

Twitter e un servizio di microblogging.

Fornisce agli utenti una pagina personale, aggiornabile tramite messaggi di testo con una lunghezza
massima di 280 caratteri.

Su Twitter non si «aggiungono» altri profili come su Facebook, ma si «seguono» persone e/o aziende
senza il bisogno di avere 'approvazione da parte di quest’ultimi. Anziché di «amici» si parla dunque di
«followers», e non vi sono limiti.

La grandezza e l'efficienza comunicativa di Twitter consta nell'immediatezza dell'aggiornamento delle

notizie e delle informazioni e nella condivisione di elementi derivanti dagli altri Social Network.
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1. Twitter: Introduzione (segue)

Che
cos’e:

Uno stream aggiornato di notizie: uno dei mezzi piu propensi alla
condivisione di news e di informazioni legate al mondo della
cultura e conversazioni;

E una chat pubblica e aperta: si pone come piattaforma agevole
per rispondere in breve alle domande dei potenziali clienti;

Strumento per la comunicazione in tempo reale: valida
alternativa alle newsletter o alla comunicazione di scadenze;

Assume il ruolo preponderante quando si parla di promuoversi
come leader di pensiero, espandere la conoscenza personale,
oltre che per coltivare le relazioni coi clienti nel caso di realta
aziendali.

w *

- LIUC

Universita Cattaneo

<
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2. Twitter: Introduzione (segue) LI

Universita Cattaneo

L : . VANTAGGI
Chi e in cerca di notizie
perlopiu recenti; 4 B )
Tutti i tweet sono
pubblici
\_ J
Chi vuole pubblicare notizie . \
interessanti o riguardanti la Possibilita di citare
propria attivita; X altri profili )
4 N\
Chi cerca notizie condivise #ihashtag
da altri. \ /
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3. Twitter: Funzionalita piu apprezzate " LIUC

Universita Cattaneo

-

Nuovi clienti ‘
Twitter & un modo fantastico per trovare nuovi clienti o per spingere i
kvostri lettori a visitare di nuovo le vostre pagine web o i vostri post. J
p
Contatti ‘
! ’ (Perm.ette d_i mett_ervi in contatto con i vgstri lettori: guando comunicate
. .‘ | tramite Twitter, si crea una vera e propria conversazione. J
'.‘ Community ‘
[ Twitter fa in modo che intorno ai vostri blog si crei una community ad
kesempio i tweet che riguardano le trasmissioni televisive. J
Ricerche ‘
[ Twitter permette di fare ricerche.
| Con Twitter, e tutto a portata di mano. J
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4. Twitter: Regole d’uso " LInC

Universita Cattaneo

Coinvolgimento nella conversazione

s (content marketing)

Interazione attiva
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w *

5. Twitter: Un valido strumento di supporto per gli affari ~* Liuc

Universita Cattaneo

Le ricerche su Twitter aiutano a capire se, in questo
momento, ci sono degli utenti che stanno parlando delle
stesse cose, cosa si aspettano e di cosa hanno bisogno.

Imparate da
Twitter

Utilizzate Twitter Twitter e uno strumento fondamentale per capire come
come un tool di impostare la vostra strategia di marketing nel caso in cui si
ricerca deve gestire un profilo aziendale.

Imparate da ogni Su Twitter qualsiasi commento puo rivelarsi utile, perché
commento consente di ottenere dei feedback.

Twitter vi consentira di ottenere pubblicita immediata: se i
Reazione a catena prodotti o servizi sono di buona qualita, le persone
inizieranno a parlarne, innescando una reazione a catena.
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5. Twitter: Un valido strumento di supporto per gli affari (seque) LIUC

Servizio istantaneo

Tools promozionali

Universita Cattaneo

Twitter annulla i tempi di attesa: tutto € immediato.

Su Twitter contattate gli utenti e ottenete immediatamente
le loro risposte.

Twitter e la scelta migliore per promuovere il vostro
prodotto. Dovete semplicemente realizzare dei buoni post.

Twitter e assolutamente gratuito e vi consentira di farvi
pubblicita senza sostenere alcuna spesa.
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6. Twitter: Profilo personale

.
o] Home

L\ Notifiche [ Messaggi

46 293 96 26 0

Consultant Sccialing Institute
#digitaltransformation #socialnetwork
#newmedia

@© Milan, Lombardy

& linkedin.com/in/giada-sferr..
Iscritto a febbraio 2016

@ Compleanno: 16 ottobre 1990

[d Foto e video

L 4 Cerca su Twitter

Tweet Following Follower Mi piace Momenti

Tweet Tweet e risposte Contenuti

Chi seguire - Aggiorna - \iisuslizza tutio
3 Hairitwittato Q Ahmed Sangl @AhmedS.
llaria Beneduce @llaria_Beneduce - 7 giu v 5
= S
6 2017 Social Media Marketing Trends: Top B2B and B2C Networks and Paid @

Channels crwd.fri2rVkteS N
@ntonello @antonellob171
Segui

& Traduci dslla lingua originale: inglese
& Seguito da Kunal Choudhary e aitri

SmithsonHill @Smithson..

S =)

82 Trova amici

o e 82 axc

Tendenze - viodiics

Modifica profilo

LIUG

Universita Cattaneo
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7. Twitter: Le funzionalit3 " LIUC

€ Home

L\ Nofifiche ] Messaggi

Universita Cattaneo
o Cerca su Twitter Q @

® Che c'é di nuovo? %) Chi seguire - ~cgioms - Visuslizza wito
®) @IstitutoMilano @!stituto. ..

LUISAVIAROMA.COM @& @LuisaViaRoma - 1 min v TS

They are back & brighter than ever. Pick up a pair of the brand new
\ i \ 1651\ 3 #FW
#FENTYXPUMA fur slides > luisaviaroma.com/65I-VXS008 #FW17 Garrian Sherrer @GSand. .

& Traduci dalls lingua originale: inglese

Pull&Bear & @pullandbear

P&B
] 1 ( Segui )
Tendenze - viodiics [ A

Doctor Who p oo ’
385600 Tweet 3 oo Trova amici

Tweet Following Follower

46 293 96

Roger Federer
27300 Tweet

#WimbledonFinals
2.661 Tweet

#l azioSelCadore

© 2017 Twitter Chisiamo Centro assistenza
Temmini Informativa sulla privacy Cookie
Informazioni sugli annunci Brand Blog Stato
Applicazioni Lavora con noi Aziende
Sviluppatori

Home: permette di scoprire le attivita quotidiane dei following e trovare nuovi utenti.
Notifiche: elenca tutte le «nostre interazioni».
Messaggi: posta elettronica privata del Social Network (regola dei O caratteri).
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7.1 Twitter: Le funzionalita (segue) LIUC

Universita Cattaneo

© Home [gNotiﬂcne £ Messaggi C 4

- @

Che c'é di nuovo? (2] I seguire - Aggiorna - \isuslizza tutto
P&B Pull&Bear @ @pullandbear

Digital Vision: i4.0 @Industry40 - 25 sec ~ ( i

HELLA + @ZF_Konzemn beschlieRen strategische Zusammenarbeit: b

Assistenzsysteme. autonome Fahrfunktionen ’
Si aut: eu/HO 4Fh

#Sensors auto40_euw/HOPw4l

S \l
egui )

Demarrio Spence @Dem
Seguito da Matt Dykstra e altri

C segui >

Tweet Following Follower

40 294 93 & Traduci dalia lingua originale: tedesco MANGO @ @Mango

MANGO .\
k Segui )
Tendenze - 1iosifica
#maturita2017

@repubblica € @mtvitalia stanno twittando su
questo argomento

Trova amici
MM importa i tuci contatti da Gmail

—— Collega altre rubriche
@yoox, @realtimetvit e attri 3 stanno twittando
su questo argomento S
c < : ©2017 Twitter Chisiamo Centro assistenza
- :gf’fr’:;a ¢ 7 3 Termini Informativa sulla privacy Cookie
= Informazioni sugli annunci Brand Blog Stato
#musicMW Applicazioni Lavora con noi Aziende
1.314 Tweet 7 ; /%(

Sviluppatori

Punto d’incontro in cui ritrovarsi per chi twitta e per chi cerca i tweet con lo stesso
hashtag.

* Ricerca per parole chiave;

* Ricerca per argomento (o professione, categoria, evento...)

* Ricerca con hashtag o senza.
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7.2 Twitter: Le funzionalita (segue) " LIUC

Universita Cattaneo

g
{0y Home [\ Notifiche [ Messaggi herbalife Q

herbalife

Popolari Pil recenti Persone Foto Video Notizie Trasmissioni 3

Persone Visualizza tutto Impostazioni di ricerca
Filtri di ricerca - wosta . i

Salva questa ricerca
Chi seguire - Aggioma - Visualizza tutio

@ women'secret® @wome..

Incorpora questa ricerca

YAMAMAY & @Yamamay Herbalife & Herbalife24 &
m @Herbalife @Herbalife24
Official Herbalife Nutrition handle. We Herbalife24: Nutrition for the 24-Hour
make nutrition products to complement a Athlete -- Follow to keep up with the
Sfera @Sfera_Moda balanced diet and support a healthy, latest news in Herbalife24 products,

o) active life. athletes, and events.

=5 o anicl HerbaMobile @HerbaMobile - 5 min v
Fiber, Aloe Vera and Digestive Health bit ly/2v5W(Csh #Herbalife #lAmHerbalife

Tendenze - viodiica & Traduci dalla lingua originale: danese

#lTronoDiSpade L diBESTVE ENZYINES o
Sponsorizzato da Sky Atlantic HD _micronutrients :

stive:he

#BuonaDomenica
@Micol_Manzo e @LaStampa stanno twittando
su questo argomento
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7.3 Twitter: Le funzionalita (segue)

LIUG

Notifiche 4 Messaggi

Qrome 9

Tweet Following Follower

40 294 93

Tendenze - iiociica

#maturita2017

@repubblica e @mtvitalia stanno twittando su
questo argomento

#21giugno

@yoox, @realtimetvit e altri 3 stanno twittando
su questo argomento

Caproni

1.685 Tweet

#musicMW

1.314 Tweet

#leparolechevorrei

#FordFiesta
1.170 Tweet

#SummerinLombardia
@secolourbano sta twittando su questo
argomento

#xmatters

Tarauninia

/AD Che c'é di nuovo?
C

Digital Vision: i4.0 @Industry40 - 25 sec
HELLA + @ZF_Konzemn beschlieBen strategische Zusammenarbeit:

Assistenzsysteme. autonome Fahrfunktionen

#Sensors auto40_eu/HOPw4Fh

& Traduci dalla lingua originale: tedesco

Micol_Manzo @Micol_Manzo - 19 giu

Universita Cattaneo

Cerca su

Le tendenze sono un
modo eccezionale
per avvicinarti a
quello che ti
interessa. Vengono
personalizzate su
misura per te in base
a chi segui e a dove ti

trovi.
/

#Buongiormo e buon inizio settimana a tuttil & *&

©2018 LIUC All rights reserved
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7.4 Twitter: Le funzionalita (segue)

S Galimberti @S_Galimberti - 15 giu v
Ml mpara le regole come un professionista, in medo da poterle rompere come

un artista

(Pablo Picasso)

Retweet:
condivisione di tweet
interessanti pubblicati da un
altro utente.

LIUC

Universita Cattaneo
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7.5 Twitter: Le funzionalita (segue) LIUC

Universita Cattaneo

.
€ Home [\ Nofifiche [ Messaggi o Cerca su Twitter Q

Che c'e di nuovo? 23]

stituto.

Visualizza 7 nuovi Tweet & Profilo

co o " B Liste
ﬂ Alvin Lindsay @alvinlindsay21 - 4 min v _Sand

Ultimate Traffic Guide: 100+ Actionable Tips to Increase Your Web Traffic M 3
1% lomenti

#startup growthhackers.com/articles/ultim

Tweet Following Follower

46 293 96 & Traduci dalla lingua originale: inglese ‘Z’ Twitter Ads

ndbear

|1 Analytics

Liste: \

permettono di selezionare e
raggruppare, secondo categorie |,
personali, i propri
follower/following.

Tendenze - vidifics

Doctor Who
83900 Tweet

Roger Federer

28600 Tweet

#WimbledonFinals

2661 Tweet

#LazioSelCadore

#Ostia

@Agenzia_Ansa sta twittando su questo
argomento

#tuffi

@Gazzetta_it sta twittando su questo
argomento

#Capalbio

@Agenzia_Ansa sta twittando su questo
argomento

#battitilive

J

O l =
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- LIUC

Universita Cattaneo

<

7.6 Twitter: Le funzionalita (segue)

.
{0y Home [\ Notifiche ] Messaggi

Cerca su Twitter Q

Tweet Following Follower Mi piace = °
59 202 71 38 Following

Twitta a @annagenovesed

Tweet Tweet e risposte Contenuti Chi st
11 Anna Genovese ha ritwittato N ~ s i dalle list
) S — Sergio Tonfi @SergioTonfi - 4 lug v (3‘3 ggiungi o nmuovi dalle liste..
iuf“"' Consultant - Soi'a""g institute #NonFood @Superbrands|T I'talia & uno dei paesi con popolazione piu —
#digitaltransformation #newmedia anziana, ma anche uno di quelli che offre meno opportunita ai giovani & "2 @annagenoveses
#socialnetwork #communication
Blocca @annagenovesed

© Milan, Lombardy A

Segnala @annagenovesed
& linkedin.com/in/annapaoia-g..

Iscritto a maggio 2013

@ Compleanno: 31 gennaio

Disattiva Retweet

CEEEED GO Come trovare nuovi utenti e

aggiungerli al proprio network.
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7.7 Twitter: Le funzionalita (segue) LIUC

Universita Cattaneo

Q) Home L\ Notifiche 9 Messaggi £ Cerca su Twitter Q
i = Giada
Che c'& di nuovo? w @giadasferrazza
Jeff Bullas @jeffbullas - 5 min v & Profilo
While doing some research | discovered something disturbing about Facebook .
Read my findings bit.ly/Facebookfoolin... #facebooktips B Liste

& Traduci dalla lingua originale: inglese
Tweet Following Follower
46 293 96

[7] Twitter Ads

Tendenze - iiodica Momenti:
st si tratta di una funzione che permette
FRo Feciaey di creare e raccontare delle storie
#WimbledonFinals tramite i tweet piu rappresentativi
i v dell’utente, siano essi scritti o foto o

#LazioSelCadore

#0stia video.
@Agenzia_Ansa sta twittando su questo

argomento

#tuffi [Z] Pubblicizza con Twitter
@Gazzetta_it sta twittando su questo
argomento O

#Capalbio

o =

©2018 LIUC All rights reserved 56



8. Twitter: Highlight LIUC

Universita Cattaneo

. AN RERE] SA2@ 3 A0 RIRE] 2 e A0 i)
< W @MrCippy < W' Mobile notifications
Twitter Alerts are entical Tweats from trusted V]
General Notifications and Sync organizations you follow
Mobile NOtIfICAIONS M——
@MIClppy @—— Offer redemptions
Recotve notifications when you cedoem cash back
Notifications tab offe1s on Twitter
Add account
Add adddional Twitter accounts
Sync data New contacts ]
Sync is ON
About Version 5.56.0-beta 290
Help, Tetms of Service, Privacy Policy, Cookies Use Highlights 0

Sync imerval The best of Twitter, personalized for you

[ \ Recommendations
Highlight:

. . . . News
nuova funzionalita di Twitter che si
propone di offrire un semplice e veloce ot ske Moo o
riassunto di cio che succede su Twitter. Noiification styl

Vibrate

Vibtate on mconeng nobkcations

Order history
Ringtone
Set your notification ringlone
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Come creare un post di successo - LIUC
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Come creare un post di successo su LinkedIn " LIUC

Universita Cattaneo

Per ottenere successo sul proprio profilo LinkedIn bisogna privilegiare la qualita alla quantita.

Quanti post di successo riesco a pubblicare sul profilo LinkedIn?
Gli elementi essenziali per un post vincente sono:

Argomento * Di tendenza
interessante ¢ Cio che fa notizia

* Breve, semplice

Titolo e Attrattivo

Linke

Immagine * Avvincente
& * Buona qualita

* Semplice

e Coinvolgente

Linguaggio
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Quando bisognerebbe pubblicare su LinkedIn? " LIUC

Universita Cattaneo

Evitare di pubblicare i post durante gli orari di lavoro, focalizzandosi, invece, quando vi e un
alto engagement da parte degli utenti.

Ma quali sono i giorni e gli orari migliori per pubblicare il proprio post su LinkedIn?

HubSppHt

Dal martedi al giovedi: Bisognerebbe pubblicare circa

Trale 7.00 e le 8.00 Dal martedi al giovedi: un post al giorno per

Tra le 17.00 e le 18.00 raggiungere il 60% degli utenti
della propria rete

J
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w *

Conclusioni LIUC

Universita Cattaneo

(Effettuare listening e rispondere a tutte le domande ed ai commenti che

vengono rilasciati nel post risulta necessario. Questo e il modo migliore per

creare relazioni con il proprio pubblico e nuove connessioni.

| \

/Bisognerebbe essere sempre spontanei e trasparenti con gli utenti. E’ Ia

chiave di successo per mantenere e consolidare le proprie relazioni sui

Social Network ed ottenere un maggior successo dei propri post su

LinkedIn.
\
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Come creare un post di successo - LIUC
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Come creare un profilo di successo su Twitter - LIUC

Universita Cattaneo

Biografia
completa

Immagine reale

Tweets  Twests and replies.

IVELTE  MOIOIVDION  TOLOMMG  SOUIWERS  FAWOWIES
y 1,762 36 3 30.2m 24 More v O 2 Foow
0 to foll Vew s
i

Twitter
Btutter 3 mein Twee
Your official source for news, updates W Twitter Stwtine | Ape 22
and tips from Twitier, Inc. 2
Q SanFeancion, CA New web profiles are now available for
& viog e com everyone. Update yours today with a pinned
o o 1 Tweet or a new header image.
blog.twitter.com/2014/your-new-...
Tweet 1o Twitter
[ ¥ Twiner
T — s i T " A e
- s e e oo

Promuovere il

: : : Seguire molte 9
profilo sugli altri Dersone tw'tter’

Social Network
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Come creare un profilo di successo su Twitter (segue) LIUC

Universita Cattaneo

Twitter @

Biografia completa

@twitter

® B reve d escCc |"| Z | one d | VO |’ Always wondering what's happening

San Francisco, CA - http://blog.twitter.com/

e Punti salienti della carriera professionale;

e Link che rimanda al vostro sito.

e | R | 2iew ¥ Follow

Immagine reale

e Nessuno segue un profilo senza immagine del
profilo reale perché potrebbe essere un fake.
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Come fare un profilo di successo su Twitter (segue) LIUC

Universita Cattaneo

Seguire molte persone

e Persone che conosci: ricambiano il follow;

e Persone con i tuoi stessi interessi per rendere
attiva la pagina.

Promuovere il profilo

e Promuovere il profilo sugli altri Social Network
fara aumentare il numero di followers.
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TWITTER: Tipi di Tweet 'LIUG
B i

Tweet diretto

Tweet indiretto

Tweet news

Tweet how-to
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TWITTER: Tipi di Tweet (segue) LIUC
B 7 Tipi

Tweet domanda

Tweet comando

Reason-why
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TWITTER: Caratteristiche fondamentali dei post -~ LIUC

Universita Cattaneo

4 caratteristiche di un post

Deve essere utile a chi legge

Deve suggerire urgenza

Deve trasmettere senso di
unicita

Deve fare tutto cio in
maniera ultra-specifica
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Come creare un post di successo su Twitter

Citazioni, frasi
motivazionali,
link divertenti

Immagini
accattivanti

Menzionare altri Pubblicare con

account nei post frequenza

Commentare i
post di persone
importanti

Utilizzare
hashtag

Chiedere il
retweet e
retweettare

Rispondere
pubblicamente ai
feedback ricevuti

Mettere in

evidenza i post
piu interessanti

" LIUC

Universita Cattaneo

©2018 LIUC All rights reserved
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Come creare un post di successo su Twitter (segue) LIUC

Immagini accattivanti

e 'immagine e cio che attira 'utente e lo
convince a cliccare sullarticolo a cui e collegata.

Contenuto dei post

e Citazioni;

e Frasi motivazionali;
e Link divertenti.

L == e - e TR
. e e Sl bzg i <2
Retwe et Quale mondo giaccia al di. 14 di questo mare non so, S
ma ogni. mare ha un'altra riva, € arrivero.

[ Cesare Pavese ]

e Retweettare i post di altri utenti e chiedere |l
retweet dei propri post. -
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Come creare un post di successo su Twitter (segue) RV i ¢

Universita Cattaneo

Menzionare account nei post

e Menzionare un influencer porta a maggior
visibilita del post e del proprio profilo

Pubblicare con frequenza

e Nessuno segue una pagina poco attiva o che
pubblica contenuti noiosi

e Rispondere pubblicamente ai feedback ricevuti
e non attraverso messaggi diretti
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Come creare un post di successo su Twitter (segue) LIUC

Universita Cattaneo

Commentare i post di persone importanti

e Brevi e decise opinioni personali stimolano il
dibattito che porta a maggior visibilita del profilo

Utilizzare hashtag

e Utilizzare hashtag nelle didascalie per aumentare
la visibilita
e Seguire gli hashtag dei trand italiani

Mettere in evidenza i post piu interessanti

e Scegliere il contenuto, I'immagine e la didascalia
piu attrattivi e metterlo in evidenza
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Come creare un post di successo - LIUC
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Come creare un post di successo su Facebook

-

Elementi chiave

Profili personas
Obiettivo finale
Innovazione
Titolo
Questions
Call-to-action

~

facebook:

TSI )

LIUG

Universita Cattaneo
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Come creare un post di successo su Facebook (segue) e

Universita Cattaneo

Profili personas

* Identificare il target che si vuole raggiugere per utilizzare il §\\\T?I?GET
\

linguaggio piu adeguato e opportuno.
* Personalizzare il post per rendere il contenuto proprio.

RO

e E fondamentale riuscire a comunicare con gli utenti in modo chiaro
e diretto senza perdere mai di vista |la motivazione che ha spinto
alla creazione del post.
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Come creare un post di successo su Facebook (segue) * e

Universita Cattaneo

Innovazione

e Trattare temi tradizionali con un taglio innovativo per attirare
I'attenzione degli utenti.

e Utilizzare immagini statiche o dinamiche per stimolare la mente e
creare engagement.

e Rappresenta I'elemento centrale di un post (circa il 60% degli utenti
condivide su Facebook leggendo solamente il titolo).

e Ci sono varie tipologie di title di successo: ad elenco, explanatory
post, warning post, guide definitive, breaking news e molti altri.
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Come creare un post di successo su Facebook (segue) I

Call-to-action

Universita Cattaneo

e Tecnica di comunicazione nata nella letteratura persuasiva del 900
che puo portare alla creazione di un contenuto di successo.

e Interagire con l'utente attraverso frasi e messaggi chiari, diretti e
poco articolati.

e Utilizzare domande all'interno dei post per stimolare una presa di
posizione degli utenti puo risultare una strategia vincente.

e Puod anche essere utile coinvolgere |'utente suscitando una presa di
posizione riguardo I'argomento che si sta affrontando.
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Come creare un post di successo - LIUC

Instagram
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Come creare un post di successo su Instagram LIUC

Universita Cattaneo

Instagram e nato nel 2010, ha avuto successo sin da
subito, infatti, ha raggiunto 700 milioni di utenti.

Condivisione
di foto Immagini e
video
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Come creare un post di successo su Instagram (segue) RV i ¢

Universita Cattaneo

Immagine

Titoli ad effetto

Deve evocare
un’emozione o

raccontare qualcosa. |Le didascalie delle
Regola dei due terzi: |foto nonsonoda - — ol 'NNcoraggiare le
inserire il soggetto trascurare. Si devono | Bisogna inserire quelli BToVEYEVAToTOY
della foto nei due individuare frasi o fIUEOpOIaE © d: E possibile aumentare
terzi dello schermo. | parole ghe'esprlmano tgnm e;z:ecssg' :‘i le interazioni sui
al meglio I'essenza PC ) propri post con dei
della foto. associno al contenuto o .
- .| sondaggi o invitare gli
della foto. Piu sono gli o9
. utenti a rispondere a
hashtag, piu saranno

. TR . — delle domande.
| giorni migliori per postare : dal le interazioni.

lunedi al giovedi a qualsiasi ora.

L'ora peggiore per postare va dalle 15 alle 16 di ogni
giorno.
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