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e nuove piattaforme digitali
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Qualche indicatore economico

SITUAZIONE SCORTE MIX DI PRODOTTI
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Italia,unico grande paese ad avere perso il Terzo Millennio
sia nel reddito reale pro capite,sia nella produttivita totale

Real income per capita in Italy has lagged... ..partly reflecting weak productivity.
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Italia,unico grande paese ad avere perso il Terzo Millennio
sia negli investimenti, sia (pur migliorando) nelle esportazioni

Since the crisis, investment has contracted sharply, ... ..while the recovery of exports has trailed...
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Se il PIL nominale non'cresce abbastanza, il debito e insostenibile

L'andamento del Pil reale e nominale negli ultimi 5 anni

Variazioni trimestrali, elsborazioni di Avvenire su dali Istat
B Pil nominale

08 M Pil reale

-1

T1-2012 T4-2012 T3-2013 T2-2014 T1-2015 T4-2015

Created with Datawrapper

L'andamento del debito pubblico e del Pil negli
ultimi 10 anni

Elaborazione di Avvenire su dati Istat. dati in mdioni di euro
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| ritardi italiani sugli indicatori della Digital Economy

Indice di digitalizzazione dell'economia e della societa (DESI)- Ranking 2018
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Il Gap tra Italia ed Europa non si sta chiudendo.
Il distacco maggiore e in capitale umano e adozione

DESI 2018 —Performance relativa per dimensione DESI - Evoluzione nel tempo
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In 150 anni, si lavora il 40% in meno

Weekly Work Hours

Work hours of full-time production workers (male and female) in non-agricuttural activities,

\

United States
Germany
Italy

Oh Source:
1870 1880 1900 1980 2000 www.ourworldindata.com, 2018

Source! Huberman & Minns (2007) OurWoridinData,org/working-hours/ « CC BY-SA




150 anni di lavoro in Italia
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Dove va il “tempo ritrovato”....

Il 47% spende piu
di 35 ore a
settimana sullo
smartphone.

Uno su quattro
passa pil di 50
ore/settimana

Average nours spent on smartphone everyday

5%

Source: Statista.com, 2018

Less than 1 hour 1-3 hours 3-5 hours -7 hours = 7 hours
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Changing Trends of Technology in 2008




Non avete creduto alle previsioni su uno smartphone in ogni tasca.
Non crederete nemmeno a quelle che prevedono un robot per ogni uomo.

$70 Billion

$60 Billion

$50 Billion

$40 Billion

$30 Billion

$20 Billion

$10 Billion

B Home*

[ Medical Weifare
[J] Public Sector
M Bio-industrial
W Manufacturing

$11,08

1965 2000 2005 2010
Year

*Excludes Low Level Electronic Toys
Source: Japan Robotic Association

SCIENTIFIC = @
AMERICAN =

DAWN .‘\M _; :
OF THE /7 ding
AGEOF ‘g

ROBOTSE

Bill Gates writes that %
cvery hame will soon have ( 2=
smart modile devices

fvolution and Cancer

Can Ethanol
heplace Casolne?

Secret Controls for Cenes
&

14



Trajectory taking
exponential growth Covient

into account \ <€ prediction

Present : e Bad predictions
: (underestimating
Day : the future)

Trajectory based on y
past growth rate \ R

Trajectoryiibased on
present growth rate

("9
v
<5
p -
oo
o
p -
o
—
o
=
=
=

Date in
the future

waitbutwhy.com

15



Proprieta o Accesso? Arriva la «Servitization»

“La proprieta € un metodo inefficiente di asset allocatiol
“La proprieta e un furto!” (attribuita a Travis Kalanick, fondatore di Uber)
(Pierre-J. Proudhon)




Possedere un’automobile & altamente inefficiente: I'utilizzo e inferiore al 10%.
Arriva I’economia inclusiva della “servitization”: tutto in un semplice contratto...
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The best inventions of the 2ast Century

Vwhich of the following (or other-brand equivalents) do you think are the mwost significant

consuMmer iInventions of the 2ast Century so far? 22
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w Patoranking

When ur barber has a degree in
customer care
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Culture is most significant barrier
to digital effectiveness

7

- ;_ -
Cultural and behawviorial challenges /

Lack of understanding of digital trends i

Lack of talent for digzital

|

| Brand

29%

Lack of 1T infrastructure

Organizational structure not aligned

21%

Lack of dedicated funding

211]-
Lack of intzrnal alignment (digital vs traditional business)

19%

& Company © August 2017 The F

Business process oo Flgld
16 % Bl cuitural Barrier

Lack of data Bl cther Barriers

Lack of senior support

13%

i0: Which are the most significant challenges to meoating digital priorities?

Inancia

Insey

Mck

SOURCE
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Digital Transformation Requirements

Culture Strategy

Embrace Change / Adaptive
) » ® Clearlv Defined Visi
Collaborative e Clearly Defined Vision

® Business Outcomes J Goals
STRATEGY ® Digita! Strategy

® Decision Frameworks

Executive Buy-ine

Strong Digital Fluencye
Cross-functional Teams vs. Silose
Risk-Friendly ® ® Optimized Governance

Continucusly Measure & Imiprove ® ® Big Change vs. Discrete Solutions

e Ability to Digitally Re-imagine

Technology Cloud ®
Capabilities &
Processes

APl-Dasede
Automaton® TECHNOLOGY
Continuous Integration & Delivery e
Service Oriented Architecture @
Analytics @
Sociai®

Mobile®



Gestire la rivoluzione digitale




| temi che vorrei condividere con Voi oggi

1. La quarta rivoluzione industriale e il futuro del lavoro in Italia

2. Come il «4.0» cambia il business e I'organizzazione aziendale

3. Uno sguardo sul futuro: le frontiere della tecnologia che
cambieranno (ulteriormente) lo scenario
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Il punto di partenza: 'innovazione tecnologica ha determinato cambiamenti

radicali negli assetti produttivi ed organizzativi

Prima rivoluzione
industriale

Macchina a vapore

Impatto sullo sviluppo dei settori
tessile, metallurgico, frasporti e

comunicazioni

Seconda rivoluzione
industriale

ﬁ

Produzione di massa
Introduzione dell'elettncita, dei
prodotti petrolifen, chimici e
farmaceutici

Terza rivoluzione
industriale

Computer e robot

Sviluppo dell'eletironica, della
telematica e dell'informatica

Quarta rivoluzione
industriale

) M = ] -
Big Data analytics e

connessione tra sistemi

fisici e digitali

—

Fine 18™ secolo

(1770-1830)

Fine 19™ - jnizio 20™ secolo

(1860-1910)

Primi anmi 70

Oggi/Futuro
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La «rivoluzione 4.0» é qguidata dall’interazione di alcune tecnologie di
digitalizzazione, automazione e connettivita

Internet of

Intelligenza —— ———— Big Data

artificiale Things (loT) Analytics\
—_ Integrazione ==
= orizz./vert. delle = _
- . o Cybersecurity
iInformazioni -
Realta Cloud.
aumentata — Robotica —— Additive — Computing
— avanzata manufacturing SI*?I!
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Tutti i principali Paesi hanno lanciato strategie per sviluppare la «rivoluzione
4.0»

ade in Sweden 2030 - Strategic Agenda
for Innovation in Production

' ? Made different

o
5 High Value MADE (Platform for future
Manufacturing Catapult

production)

?Industﬁe du Futur PERENS  |nustrie 4.0

T;HHUEJHH Conectada 4.0 Produktion der Zukunft

?Estratégia Industria 4.0

Fonte: elaborazione The European House - Ambrosetti su fonti governative, 2018

Piano Nazionale Industria 4.0
2017-2020
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Dal Piano sta scaturendo un impulso al rinnovamento del sistema industriale

Andamento ordini di macchinari sul Impatto di Super/Iper- Andamento investimenti in
mercato interno italiano Ammortamento e Nuova Sabatini tecnologie 4.0 in Italia
(var. %, valori timestrali), 2016-2017 sugli Investimenti Fissi Lordi in Italia (€ min), 2014-2016
(var. % ordini interni), 2017
m Slstemi Industriall (Robotica avanzate e addivitve ufmctu
Lancio Piano Bgf 139 { = ¢ men o)
Industria 4.0* o
(settembre 2016) 68,2 -w e serviz ICT (IoT, Cloud, Cybersacurity, realth aumentata,
+18,2
+20,1 0/p 1.831
% , 1549 ——
31,8% 7% 1,290
- I
12,1%
EQEgc EgEw ENEREm En Macchinari e altri  Apparecchiature 2014 2016
Eﬁggéﬁgﬁéﬁggéﬁéﬁ apparecchi eletiriche ed
R B & R"B"a elettroniche

(*) La seconda fase del Piano e stata rinominata «Impresa 4.0»
Fonte: rielaborazione The European House - Ambrosetti su dati Centro Studi UCIMU-Sistemi per Produrre, Assinform e Ministero dello Sviluppo Economico, 2018
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Il Piano e le altre misure e policy stanno definendo un contesto positivo

»

Incentivi fiscali a supporto dell'innovazione, primi 10 Paesi in
Europa (ranking e posizioni guadagnate rispetto al 2016), 2017

. Posizioni guadagnate
_ S rispetto al 2016

Irlanda 1 + 3 O

Italia 2 +20

Ungheria 3 +11 Nel 2017, I'Ttalia & stato il

Lettonia 4 1 S TEEILTIE I
: : misure fiscali favorevoli

Lituania J -2 all'innovazione (+20

Belgio 6 +22 posizioni rispetto al 2016)

Croazia 7 +2

Romania 8 -2

Repubblica Ceca 9 +1

Norvegia 10 +11

Fonte: elaborazione The European House — Ambrosetti su dati Mannheim University, 2017
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Una considerazione:
In ciascuna delle prime 3 rivoluzioni

industriali, gli effetti su

PIL, salario reale e diseguaglianze di reddito

sono stati positivi e rilevanti

31



Il PIL pro-capite é cresciuto in modo significativo...

Prima rivoluzione industriale (1770=100), 1770-1830

130
195
120
115
110
105
100

95

S0

Andamento del PIL pro-capite

250
200
150
100
50
1770 1780 1790 1800 1810 1B20 1830 1860 1870 1880 1890
Terza rivoluzione industriale (1960=100), 1960-2000
550
450
Cina
350
—Germania
250
—Spagna
150 ——Stati Uniti
50

1960 1970 1980 1990 2000

Fonte: rielaborazione The European House - Ambrosetti su dati Clio-Infra, Ricerca Ambrosetti Club «Tecnologia e lavoro: governare il cambiamento», 2017

Seconda rivoluzione industriale (1850=100), 1860-1910

1900 1510

— Francia
e [Lalia
~Regno Unito
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... cosi come i salari reali...

Andamento dei salari reali

Prima rivoluzione industriale (1820=100), 1820-1830* seconda rivoluzione industriale (1860=100), 1860-1910
150 350
130 300
200
90
150
70 100 —
50 50
1820 1822 1824 1826 1828 1830 1860 1870 1880 1890 1900 1910
*Dati disponibil ire dal 1820
9 disponiol a parore Terza rivoluzione industriale (1960=100), 1950-2000
650
550 .
450 Cina e FranCia
350 —Germania =—Italia
250 —Spagna —Regno Unito
150 —Stati Uniti
50

1960 1970 1980 1990 2000

Fonte: rielaborazione The European House - Ambrosetti su dati Clio-Infra, Ricerca Ambrosetti Club «Tecnologia e lavoro: governare il cambiamento», 2017
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... € le disuguaglianze di reddito sono diminuite (anche se con differenze tra i
Paesi)

Andamento della disuguaglianza nel reddito (Indice di Gini)

Prima rivoluzione industriale (1520-1830)* Seconda rivoluzione industriale (1860-1910)
60 e 60
a5 — — 55
50 50 M
45 45
40 40
35 35 oo e
30 30
25 25

1820 1822 1524 1826 1828 1830 1860 1870 1880 1890 1900 1910

*Dati disporibil ire dal 1820
i dispanibil a partre Terza rivoluzione industriale ( 1960-2000)

60
55

50

45 Cina —Francia
40 —Italia —Spagna

:3 —Regno Unito —Stati Uniti

25
1960 1970 1980 1990 2000

Fonte: rielaborazione The European House - Ambrosetti su dati Clio-Infra, Ricerca Ambrosetti Club «Tecnologia e lavoro: governare il cambiamento», 2017



Cosa ci possiamo aspettare per la
quarta rivoluzione industriale dal

punto di vista del
sistema-Paese?
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Ci saranno impatti significativi e diffusi sul lavoro tra i vari settori economici

Italia — Occupati e lavoratori a rischio di automazione (a sinistra), lavoratori a rischio di
automazione in percentuale degli occupati (a destra): suddivisione per industria, 2017

z7 259  30%
; 15% 15% 16% 1:.-'{!,.& l?ﬂ.'"h 19% » 20%
*
, 9% 10% 2%+ ¢ ° ‘ 15%
6% * I 10%
1 5%
i tu = W D = r:! o o m Q o
te S E_ 52 5 & ¢ 2oz £ § &3
tr = e T8 B E' = = c % s = E BE
v E 85 b= L v E5 5 B = & w
v2 58 52 E2 T 8§ g £2 g £ § 2
s- E5 =8 Es = 88 £¥® g
E g 3 E S w jg jg E =z = -
H B 3 = '
= ‘E v = E B = = E
“ b=

W Occupati W Lavoratori a rischio di automazione  + % lavoratori a rischio di automazione

Fonte: rielaborazione The European House - Ambrosetti su dati Istat, Ricerca Ambrosetti Club «Tecnologia e lavoro: governare il cambiamento», 2017
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Il livello di istruzione sara una determinante per bilanciare il rischio di
«sostituzione»

Italia — Occupati e lavoratori a rischio di automazione (a sinistra), lavoratori a rischio di
automazione in percentuale degli occupati (a destra): suddivisione per livello di istruzione, 2017

- 13 219 25%,
S 0 180  19%
E 11% 15%
904 &
4 6% 10%
3 5o 53" ¢
2 - 5%
% — o — - . ._ H - 0%
g gE £ £ 83 £ E 8 § £
-f 25 ¢ 2 ¢ g &x B 37 =
gz 8 s § “J¢ E 84 8 E S
o g 5 3 a o o= T | g
E E -'E P Ly M g
o g 3 g 2 28 5
e S 8 o fa “E |
o

B Occupati B Lavoratori a rischio di automazione #+ % lavoratori a rischio di automazione

Fonte: rielaborazione The European House - Ambrosetti su dati Istat, Ricerca Ambrosetti Club «Tecnologia e lavoro: governare il cambiamento», 2017



...ma in Italia c’é un tema di qualificazione della forza lavoro

Forza lavoro per livello di istruzione % di cittadini italiani che non ha
(% della popolazione), 2016 mai usato Internet, 2017

78%
® Individui che non hanno mai usato internet
i = g 7 L i
S 5 =2 = E E ® Individui che hanno usato internet almeno una volta
- E 3 £ s 8
o “ E ﬂ
& é E - A La quota di italiani che NON ha mai
usato Internet & del 59% superiore
B Primaria M Secondaria M Terziaria a"a “'Iedia UE

Fonte: rielaborazione The European House - Ambrosetti su dati ILO e Eurostat, 2017
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Ci sono caratteristiche dei lavori che riducono il rischio di sostituzione

Le analisi effettuate confermano che il rischio di sostituzione uomo-macchina
diminuisce al crescere delle seguenti caratteristiche:

1.
2
3.
4

. Presenza di componente relazionale (empatia, persuasione, negoziazione)

Non ripetitivita del lavoro
Livello di creativita e innovazione richiesto per lo svolgimento delle attivita

Complessita delle attivita svolte (gestione di risorse e attivita differenti tra loro)

o

E una sfida evolutiva di innalzamento del intelligenza”
nelle occupazioni e del loro valore aggiunto

IIII
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Un punto di attenzione: le «rivoluzioni» sono in accelerazione

Prima rivoluzione Seconda rivoluzione Terza rivoluzione

Durata (anni) 60 50 40
Punto di picco del
processo di disruption 30 25 20
(anni)

Si stima che la Quarta rivoluzione industriale abbia 15 anni come
picco della «disruption»
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Istruzione e life-long learning sono una chiave di volta imprescindibile...

=
Gli USA vedono gli investimenti in formazione professionale e in istruzione come una delle strategie per governare la

rivoluzione tecnologica
E ritenuto fondamentale garantire 'accesso universale all’istruzione secondaria superiore, I'accessibilita dei programmi

universitari, della formazione post-secondaria e |'attivazione di politiche a supporto del /ife-long learning
L'obiettivo & sviluppare professionisti con competenze matematiche, linguistiche, di ICT e pensiero critico- strategico /

Puntare sull’istruzione significa fornire alle nuove generazioni gli strumenti per sviluppare le competenze
adatte a governare le tecnologie e quindi creare i professionisti del domani

Allo stesso tempo & essenziale sviluppare attivita di formazione anche per i professionisti attualmente
impiegati dalle aziende

Il /ife-long learning dovrebbe consentire al lavoratore di rimanere competitivo sul mercato del lavoro

41



. perché nell’era digitale sono richieste nuove competenze specifiche

Competenze in ICT richieste
(%, possibilita di risposta multipla), 2015

Data science

Mobile specialist

IoT

IT security

Enterprise architecture
Cloud Computing
DevOps*

Governance

Social media
Sviluppo/utilizzo di API
Collaboration/networking
Individuazione e gestione fornitori

(*) DevOps: software development & IT operations

Fonte: rielaborazione The European House — Ambrosetti su dati Assinform, 2017

I 50
I, 10
I,
I co
I CcY0
k0
KRS
I 1 Co
I 100
I 20

I 0

I -0
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E quali impatti ci possiamo
aspettare dalla Quarta rivoluzione

industriale dal punto di vista delle
iImprese?
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Per effetto dell’applicazione a impianti, prodotti e servizi, sistemi e processi, il
piu grande potenziale del 4.0 si risconta almeno in cinque macro-settori...

Servizi
finanziari

Energia e Beni di

Utility

largo
Cconsumo

- Industria
4.0

———’

GDO e
Retail

L'applicazione delle soluzioni 4.0
risponde ad esigenze comuni come la
necessita di affrontare in maniera
efficace ed efficiente:

= La pressione su costi € margini

» = La crescente competizione sui
mercati tradizionali

= La “commoditizzazione” di
prodotti e servizi

= La domanda di progressiva
personalizzazione e centralita
della relazione con il Cliente
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Una considerazione: ci sono delle
frontiere della tecnologia che

cambieranno (ulteriormente)
guesto scenario
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Lo scenario del futuro vedra 'affermarsi dell’Intelligenza Artificiale (l1A)

= Con Intelligenza Artificiale si intende Ia
capacita di una macchina di svolgere funzioni

cognitive che normalmente associamo alla 100% -

mente umana (percezione, ragionamento,

apprendimento e risoluzione di problemi) 95%
= Alcune tecnologie che incorporano soluzioni di IA 90%

sono la robotica, i veicoli a guida autonoma, i

software di riconoscimento vocale e visivo, il 85%

machine learning, ecc.

= Grazie all’'analisi dei Big Data alcune tecnologie
riescono a raggiungere gia oggi un livello di
accuratezza superiore a quello umano

73%

70%

,.
L

Fonte: elaborazione The European House — Ambrosetti su dati Stanford University, 2018

80% -

Accuratezza del riconoscimento visivo
(% oggetti riconosciuti), 2011-2017

RICONCSCIMENTD VISIVO
UMAND: 95%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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L’'Intelligenza Artificiale si evolve con capacita crescenti

_ SVILUPPO IN DIVENIRE

y Handcraft Apprendimento » . Adattamento

o Kno W/edge » statistico E contestuale E
= Ragionamento logico Apprendimento basato E Solida capacita di f

8 Z ma senza capacita di su aumentata capacita di . apprendimentoe di

Z g apprendimento e analisi statistica ma i ragionamento

9 I astrazione della senza astrazione ! accompagnata dallo

s ﬁ macchina | sviluppo di capacita di

=g E astrazione

ESEMPI DI APPLICAZIONE

Fonte: elaborazione The European House - Ambrosetti su dati DARPA, 2018
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...e il «punto di singolarita» é atteso per il 2045

Potenza di calcolo per secondo
ottenibile dall’Intelligenza Artificiale

PUNTO DI .
________ SINGOLARITA
APPLE II 10%
UNIVAC 1 SV 1A raggiungera
¥ cervello umano
1015
Analytical Colossus
Engine IBM 1130 1010 <qilme

IA ha sorpassato cervello di
un topo nel 2015

POWER MAC
64

1900 1920 1940 1960 1980 2000 2015 2020 2045

Fonte: rielaborazione The European House — Ambrosetti su fonti varie, 2018
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L’Intelligenza Artificiale coinvolgera tutte le funzioni aziendali

@ STRATEGIA

® Rr:zs

PRODUL
DI BENIE
SERVIZI

RISORSE
UMANE

AMMINISTR,,
@ FINANZAE

CONTROLLO  compiiance regolamentare e dle diigence

SCHEMA
ESEMPLIFICATIVO

= Insight a supporto dei processi decisionali = Riconoscimento merce (image recognitior)
(pianificazione, forecasting, investimenti, ecc.) MAGAZZING! = |Informazioni in tempo reale su disponibilita/
= Sistemi predittivi su andam. ricavi e costi operativi @@ LOGISTICA posiziona/qualita merci

= Analisi dati non sfrutturati per nuove soluzioni = Ottimizzazione della supply chain

della ricerca = Degp leaming per stime acquisti da e-commerce
= Modellizzazioni e simulazioni complesse = Motori di ricerca automatizzati
= Sistemi di individuazione di errori/guasti/difett * Pubblicita computerizzata
= Misurazione performance degli asset industriali * Inimage aaversing

= Sistemi di oftimizzazione dei consumi energetici ® MARKETING * Profilazione consumatore
EVENDITE = Suggerimenti personalizzati (es. mbo-adwisor)

= Screening curricula | di ' tori
J’E}' per accelerare processo al . E.FEHE' fmp&(."fmmmﬁ@

reciting _ _ o _
= Algoritmi preditiivi delle competenze * |nterazione promozionale con il cliente potenziale
= Dynamic pricing
= Supporto al valutatore umano
= Calcolo sistemi di remunerazione/ incentivazione POST- = Software di assistenza clienti (es. cat bo)

. VENDITAE = Algoritmi per monitoraggio sentiment clientela
= Sistemi intelligenti per automazione back-office o ASSIST. :Lllg social ?}Em-t:rrﬁ: %

= Accelerazione dei processi di controllo di CLIENTI = Analisi predittiva per pianificazione interventi
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Supportare, perfezionare, liberare o eliminare il lavoro?

Verso le Smart Machines

Scenarios for Evolution of Smart
Machines Through 20207

Enterprise
(employer)

Dig Machina
Taylonsm’ Supema’

Perfecting Elirmnating
labor labor

‘BYO "HOMo

Virtual L Udens"
Assistant”

Locus of control of
smart machines

Accommodating Liberating
labor labor

Consumer

- (Employee)
- High ( h

I _)-) Low (assist humans) igh (replace humans)

agm«sm Autonomy of smart machines Gartner
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