
LIUC – Anno Accademico 2018– 2019 – Corso di Brand Management  
Tutti i contenuti della presente slide sono di proprietà della prof. Roberta Cocco e protetti dal diritto d’autore. 
Il materiale è fornito agli studenti per uso personale e a esclusivo scopo didattico.       

Roberta Cocco

1



LIUC – Anno Accademico 2018– 2019 – Corso di Brand Management  
Tutti i contenuti della presente slide sono di proprietà della prof. Roberta Cocco e protetti dal diritto d’autore. 
Il materiale è fornito agli studenti per uso personale e a esclusivo scopo didattico.       

Cosa intendiamo per 

Relazioni Pubbliche?

Le relazioni pubbliche sono la gestione 

della comunicazione tra 

un’organizzazione e i suoi pubblici. –

J.E. Grunig (1984)
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La funzione delle Relazioni Pubbliche è contribuire al 
raggiungimento degli obiettivi di un’organizzazione con un’attività 

continuativa, consapevole e programmata di gestione e di 
coordinamento dei sistemi di relazione che si attivano tra la stessa 

organizzazione e i suoi diversi segmenti di pubblico influente. 
Un’attività che deve essere sempre trasparente, corretta, a due vie. 
In particolare, compito specifico delle relazioni pubbliche è quello di 

orientare opinioni, atteggiamenti, comportamenti e decisioni –
anche di consumo – degli stakeholders-influenti: soggetti che 

possono ostacolare o agevolare il raggiungimento degli obiettivi di 
un’organizzazione perchè dotati di specifici poteri decisionali o 

perchè ritenuti in grado di influenzare i primi. 
Toni Muzi Falconi, Past President Ferpi (2005)
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Le Relazioni Pubbliche comportano attività 

di analisi, di ricerca e di ascolto, di 

progettazione e pianificazione di programmi 

specifici di relazione e comunicazione con i 

pubblici influenti nonché attività di 

valutazione dei risultati conseguiti.
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Quali sono i MEDIA? 
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L’importanza della visibilità delle organizzazioni

• La visibilità delle aziende è fondamentale per tutte le 
operazioni di posizionamento, di business, di comunicazione

• L’opinione pubblica deve identificare un BRAND con le 
caratteristiche che l’azienda stessa vuole siano attribuite

• La visibilità dell’azienda dev’essere sempre GESTITA 
attentamente e in modo professionale
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Una (fra tante):

Le pubbliche relazioni, spesso abbreviate PR, sono l'insieme delle teorie e 
delle pratiche di comunicazione il cui obiettivo è sviluppare relazioni di 

valore, creare contatti, avvicinare organizzazioni pubbliche e private 

con il loro pubblico di riferimento. 

I destinatari della comunicazione possono essere privati cittadini, 
istituzioni, aziende, organi di stampa, consumatori generici.  

Definizione di Relazioni Pubbliche  
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Chi sono i committenti delle PR

 organizzazioni pubbliche

 organizzazioni private 

 organizzazioni No Profit – NGO

 organizzazioni religiose

 Governo – Enti governativi 

 partiti o candidati politici

 …
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Componenti delle PR

 Relazioni con i media e gli «influencer»

 Relazioni Istituzionali e rapporti con gli organismi politici 
 Politica intesa come Servizio Civile 

 Relazioni con gli organi amministrativi

 Relazioni con le comunità e i gruppi di rappresentanza

 Relazioni con i gruppi di minoranza

 Relazioni con NGO 

 Relazioni con  gli Investitori 

 Relazioni con i dipendenti e le reti di vendita 

 Relazioni Industriali e con gli organi sindacali 
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Chi intrattiene le relazioni pubbliche?

Le relazioni pubbliche devono 
essere affidate a un esperto di 
comunicazione che conosca 
bene gli strumenti, le tecniche e 
le modalità di gestione che 
questa attività comporta.

E che abbia predisposizione a 
intrattenere rapporti 
professionali e cordiali con i 
vari referenti 
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Qual è il ruolo delle Relazioni Pubbliche?

CERNIERA tra «FORNITORI» di notizie all’interno 
dell’organizzazione e i «DIFFUSORI» di informazioni 

all’esterno: giornalisti, opinion leader, influencer, 

Straordinario SUPPORTO alla VISIBILITA’ dell’organizzazione 
che viene conosciuta dai pubblici di riferimento

Fattori chiave: professionalità, fiducia, trasparenza 
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• Garantisce una comunicazione coerente con gli obiettivi 
dell’azienda

• Seleziona e filtra il flusso di informazioni da veicolare verso 
l’esterno

• Svolge la funzione di consulente interno
• Costruisce un rapporto produttivo con i giornalisti
• Definisce ed elabora temi che possono essere associati all’azienda
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I principali strumenti

 Media List 

 Rassegna stampa

 Comunicato stampa

 Cartella stampa

 Press Kit 

 Interviste
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I compiti operativi dell’ufficio stampa
 Individuare gli avvenimenti che possono fare notizia
 Bocciare le informazioni NON rilevanti per l’esterno
 Programmare la diffusione della notizia
 Tradurla in “informazione”
 Stabilire il ciclo vitale della notizia (anticipazione, diffusione, 

declino)
 Stabilire e mantenere rapporti diretti e continuativi con i giornalisti a 

cui si è data quella specifica notizia
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Conoscere i media 

 Conoscere, analizzare e catalogare tutti i mezzi di 
comunicazione: stampa, radio, TV, digital

 Approfondire particolarmente i SOCIAL MEDIA 

 Scegliere e selezionare i referenti media da contattare 
a seconda degli obiettivi

 Individuare i centri di informazione di maggior 
interesse per la propria comunicazione 

Lavorare per trasformare 
l’informazione in NOTIZIA 
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Le agenzie di stampa

 Raccolgono tutte le notizie provenienti da enti e 
imprese

 Selezionano le notizie più rilevanti

 Sintetizzano efficacemente le informazioni ricevute

 Inviano le informazioni agli editori 
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Profilo «tipo» del giornalista

 E’ una figura di grande potere perché lavora con 
l’informazione

 Affronta argomenti diversi dei quali difficilmente ha 
una conoscenza approfondita

 Ha poco tempo

 Ha la necessità di raccogliere i fatti in modo oggettivo e 
di trasformarli velocemente in qualcosa di notiziabile

 La qualità e la precisione che sarebbero auspicabili 
spesso si scontrano con l’urgenza e talvolta prevale la 
semplificazione



LIUC – Anno Accademico 2018– 2019 – Corso di Brand Management  
Tutti i contenuti della presente slide sono di proprietà della prof. Roberta Cocco e protetti dal diritto d’autore. 
Il materiale è fornito agli studenti per uso personale e a esclusivo scopo didattico.       

Media List

 Archivio dei giornalisti e degli 
opinion leader contenente i dati 
personali e le informazioni relative 
agli interessi e alle redazioni di 
appartenenza

 DEVE essere costantemente 
aggiornata! 
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La rassegna stampa

Raccolta ragionata di articoli e 
registrazioni che riportano notizie 
attinenti all’organizzazione, per 
valutare la diffusione della notizia, 
la visibilità, la reputazione e per 
monitorare la reazione dell’opinione 
pubblica 

Prima cartacea , ora quasi 
esclusivamente digitale 
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Il comunicato stampa

E’ un documento che serve a diffondere le informazioni ai giornalisti

affinché giungano all’opinione pubblica

Si rivolge a 

 Giornalisti (classici e blogger)

 Opinion leader 

 Agenzie di stampa 

 Influencer

E’ una raccolta di informazioni che deve essere diffusa in modo oggettivo e 
autorevole
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Regole fondamentali per i comunicati stampa

1. Scrivere solo le notizie più interessanti

2. Inserire il messaggio chiave sin dal titolo

3. Inserire nel primo paragrafo una sintesi

4. Lasciare riferimenti per contatti successivi 

5. Essere brevi

6. Impiegare un linguaggio CHIARO, SEMPLICE, ESSENZIALE

7. Fornire tutte le informazioni che permettono di inquadrare un fatto nel suo 

contesto
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L’informazione per diventare NOTIZIA deve essere:

1. RILEVANTE

2. VERA

3. NUOVA

4. OGGETTIVA
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La conferenza stampa

 E’ un evento che si rivolge a giornalisti, finalizzato a divulgare una 
notizia rilevante 

 Si organizza quando l’annuncio è importante e richiede spiegazioni 
dettagliate e approfondite 

 Quando il tema è particolarmente rilevante o critico ed è meglio 
creare un momento di dialogo diretto con i Media  

Il principale strumento di misurazione della 
conferenza stampa è la RASSEGNA STAMPA 
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L’intervista

L’intervista permette di «raccontare» la notizia in una 
forma che

abbia significato per i lettori, gli ascoltatori o gli spettatori

Tipologie di intervista:
 Interviste di lancio 
 Interviste di approfondimento
 Interviste di commento
 Interviste telefoniche, per e-mail, in conference
 Interviste “pre-confezionate”
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Regole per un’intervista efficace
1. INFORMARSI: è fondamentale sapere chi è il giornalista e 

per quale testata lavora

2. PREPARARSI sull’argomento

3. Essere CHIARI E CONCISI

4. Essere TRASPARENTI

5. GUIDARE l’intervista: non aspettare sempre e solo le 
domande del giornalista
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Comunicazione coi media in caso di crisi

1. Riunione con i vertici dell’azienda
2. Verifica dei fatti realmente accaduti
3. Analisi delle possibili conseguenze del fatto accaduto
4. Decisione condivisa della linea di comunicazione da tenere
5. Decisione su chi deve essere il portavoce dell’azienda
6. Preparazione delle risposte alle domande più difficili che 

possano essere fatte
7. Definizione di se e come comunicare la versione dei fatti da 

parte dell’azienda
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Esiste un TEMPIO delle News ...

A Washington o su internet 
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www.newseum.org
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Newseum @washington:

The temple of News  
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Come si diffondono le notizie 

attraverso i MEDIA? 

32
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Greatest news of all time 
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Greatest news of all time 
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Greatest news of all time 
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Domande e Risposte 
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